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Practicas de turismo sostenible desde la gobernanza en las mipymes de Jardin (Colombia) y Tepotzotlan
(México) en el periodo 2019-2021

Resumen

El aumento constante de la inclinacién de actividades sostenibles en el campo del turismo en el
mundo conlleva a considerar aquellas que son adecuadas para preservar los ecosistemas y que
cuenten con una trascendencia importante en el aspecto econdmico para los actores involucrados,
principalmente las empresas dedicadas a este sector. La presente investigacion tuvo como propdsito
caracterizar las prdcticas de turismo sostenible de las micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes) ubicadas en dos locaciones de América Latina: el municipio de Jardin, en Antioquia,
Colombia, y el de Tepotzotlan, en el Estado de México, México, esto con la finalidad de identificar las
acciones que les permitan direccionar sus estrategias hacia un turismo sostenible. Mediante el
desarrollo de una metodologia de investigacion sustentada en el método cientifico, se incluyd una
fase de toma de datos en campo y su andlisis estadistico para obtener informacion sobre los actuales
servicios que proporcionan dichos municipios y su alineacion con la sostenibilidad. Los resultados
mostraron el grado en que estos municipios estan enfocados hacia practicas de turismo sostenible y
las acciones sugeridas para que se conviertan en estrategias de fortalecimiento en el servicio, cuidado
del medioambiente y desarrollo econdmico. En las conclusiones, se presentan de acuerdo con
diferentes perspectivas, las interpretaciones y alcances del turismo sostenible que cada municipio
tiene con base en la normatividad, calidad, innovacién y practicas de sostenibilidad halladas. El
enfoque identificado indica las fortalezas y dreas de oportunidad que deben seguir promocionandose
y difundiéndose en ambos municipios, con la finalidad de que sus respectivos patrimonios sean
preservados para ésta y para futuras generaciones.

Palabras clave: turismo sostenible, gobernanza, mipymes, patrimonio cultural.
Clasificacion JEL: Z32, Z30, Q56
Highlights

= |a sostenibilidad aplicada al turismo constituye la base del crecimiento econémico de las
mipymes de los territorios observados.

=  Practicas de las mipymes enfocadas a un turismo sostenible, con orientacién a la innovacién
y calidad, que fortalezcan el servicio, cuiden el ambiente y tengan impacto econdmico de las
localidades de Jardin y Tepotzotlan.

= E| turismo sostenible mantiene procesos ecoldgicos 6ptimos a través de la asignacién
eficiente de los recursos.

Abstract

Due to a global trend towards sustainability, tourism companies—especially Micro, Small, and
Medium-sized Enterprises (MSMEs)—should preserve ecosystems and economically benefit
stakeholders. Therefore, this study aims to characterize the sustainable tourism practices of MSMEs
located in two Latin American municipalities: Jardin in Colombia and Tepotzotldn in Mexico. By means
of a research methodology based on the scientific method, field data were collected and statistically
analyzed to obtain information on the tourism services that both municipalities currently provide and
their alignment with sustainability principles. The analysis showed how much effort these
municipalities have put into implementing sustainable tourism practices, as well as the actions that
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should be undertaken to strengthen their services, protect the environment, and achieve economic
growth. Also, considering their different perspectives, the results revealed how each municipality
interprets and orients sustainable tourism based on their own regulations and quality, innovation,
and sustainability practices. Finally, the findings highlight the strengths and areas of opportunity that
should be further promoted and publicized in both municipalities to preserve their cultural heritage
for current and future generations.

Keywords: sustainable tourism, governance, MSME, cultural heritage.
JEL classification: Z32, Z30, Q56
Highlights

= Sustainability applied to tourism is the basis for the economic growth of the MSMEs in the
territories under analysis.

= InJardin and Tepotzotlan, the sustainable tourism practices adopted by MSMEs are focused
on innovation, sustainability, and quality and seek to improve the services they provide,
protect the environment, and have a positive economic impact on the territories.

= By efficiently allocating resources, sustainable tourism can maintain optimal ecological
processes.

1. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial del Turismo -OMT- es clara respecto a las directrices que se pautan en las
practicas de turismo sostenible en los destinos. Dichos principios se refieren a tres aspectos
fundamentales: el medio ambiente, el econémico y el sociocultural (OMT, 2023), es por ello que se
enfatiza en que las mipymes que contribuyen a establecer ese equilibrio garanticen su sostenibilidad
proyectada. Tanto en Colombia como en México desde la gobernanza se proponen programas que
intentan incentivar el desarrollo econdmico de sus localidades, en Colombia por ejemplo, existen los
17 pueblos declarados patrimonio cultural del pais (Procolombia, 2020) y en México los denominados
132 pueblos magicos de México (Secretaria de Turismo, 2020).

Bajo ese marco de referencia, se hace un andlisis mediante una investigacién documental y de campo
en el periodo 2019-2021, sobre el panorama de las practicas de turismo sostenible en los municipios
de Jardin, Antioquia (Colombia), y Tepotzotlan, Estado de México (México), por medio de analisis
separado y sin pretender una comparacion, lo anterior con el objetivo de caracterizar dichas practicas
gue coadyuvan en las actividades que realizan ambos municipios, especificamente en las mipymes,
por ser éstas las de mayor nimero y que tienen una contribuciéon relevante en el sector turistico.

Es importante destacar los diversos atractivos naturales de las zonas, considerando la variedad
cultural y las similitudes que tienen en estos aspectos al ser, uno, Pueblo Patrimonio, y el otro, Pueblo
Magico, denominaciones que buscan fomentar el turismo en sus regiones, razones por las cuales
fueron elegidas objeto de analisis. Entre sus coincidencias socioculturales se encuentran, segun Ibarra
Cruz (2020), que ambos, al tratarse de programas que surgen como iniciativa del gobierno nacional,
con participacion municipal en el caso de Colombia, y del gobierno federal, con la participacién del
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gobierno estatal, en el caso de México, buscan impulsar su desarrollo, mejorar la calidad de vida de
las personas, valorar su riqueza arquitecténica, diversificar los mercados turisticos, pero, sobre todo,
conservar su patrimonio cultural al estar llenos de historia, simbolos, leyendas y atractivos que
muestran gran identidad nacional, manifestandose en expresiones tangibles e intangibles, tales como
gastronomia, costumbres y tradiciones con el fin de preservarlos y transmitirlos. A pesar de la
pandemia mundial por COVID 19, su desarrollo econémico, la resiliencia de ambos para enfrentarla,
aprovechando su potencial para el turismo sostenible, es algo que se destaca en las administraciones
publicas para mantener este sector.

Previamente, se aborda el establecimiento del nicho o problema en el marco del siguiente
cuestionamiento, tomando como base, los tres ultimos afios: icdmo se ha gestionado en ambos
municipios el turismo sostenible y cémo ha incidido en el desarrollo econémico la participacién de
las mipymes? Se considera importante realizar el andlisis en este periodo, ya que el sector atravesd
serias dificultades por la situacién econémica y de salud que afrontd la humanidad producto de la
pandemia por COVID-19, que obligd al sector turistico a reinventarse para adaptarse a las nuevas
condiciones del mercado.

Este articulo se estructura con un marco tedrico que incluye una revisién de literatura que soporta la
seleccion de las zonas y las variables a trabajar, tales como contextualizacion de los municipios objeto
de estudio y los conceptos que contribuyen al analisis de las practicas que se llevan a cabo en los
municipios en cuestion: el turismo sostenible, en contexto de las mipymes, tanto en Colombia como
en México, la caracterizacion de los Pueblos Patrimonio y los Pueblos Méagicos, cémo ha incidido el
turismo en el desarrollo econdmico de ambos municipios y otras investigaciones previas realizadas
tomadas como referente para el desarrollo de la presente investigacion.

Posteriormente, se encuentra la descripcién de la metodologia que se empled, la cual fue una
metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa). Para la recoleccién de informacion se recurrié a
técnicas documentales cuantitativas. Se hizo uso de encuestas con reactivos no paramétricos y de
valoraciones paramétricas con la finalidad de conocer el grado en que se llevan las practicas de
turismo sostenible. Finalmente, se cierra con la presentacién de resultados y su discusion, con las que
se concluyen las estrategias que ambos municipios practican en materia de turismo sostenible.

2. MARCO TEORICO
Turismo

Tal como lo expresa Carvajal et al. (2015), los viajes surgen desde tiempos ancestrales, ya que el
hombre es viajero por naturaleza; sin embargo, los origenes del turismo se encuentran en las
primeras civilizaciones, «el turismo como manifestacién sociocultural, es de origen relativamente
reciente con respecto a la historia de la humanidad» (Gurria, 2004, p. 33), por lo cual resulta util
conocer los factores que lo consolidan tales como sus antecedentes, los factores que influyen en su
desarrollo y aquellos que sefialaron su camino definitivo. Dado que la actividad turistica, como toda
actividad econdmica bien aprovechada, puede ayudar a la gente que vive en las comunidades a salir
de la pobreza, promover el crecimiento econémico y la inversion local, lo cual, a su vez, implica
aumentar las oportunidades de empleo (Hafiz et al., 2015).
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La nocidén de turismo estd abierta a multiples conceptualizaciones debido a que el uso del tiempo de
ocio es una actividad psicoldgica, es decir, depende de lo que se proponga cada individuo. Para la
Organizacion Mundial del Turismo -OMT, por sus siglas-, el turismo es «un fendmeno social, cultural
y econdémico relacionado con el movimiento de personas a lugares fuera de su lugar de residencia,
siendo el placer la motivacional habitual» (ONU-OMT, 2010, p. 1). Lo anterior apunta a que el turismo
que efectlan las personas durante sus viajes y estancias menores a un afio en lugares distintos al
lugar en el que habita, abarca algunas actividades de ocio, negocios u otras razones.

En este orden de ideas, cuando el turismo se realiza con el dnimo de ocio, se afirma que lleva consigo
una intencionalidad educativa. Para comprender la relacién entre turismo, ocio y educacion, se acude
al concepto de Pieper (2017), quien hace mencion de la raiz epistemoldégica scholé, que significa
«pararse, desocuparse», proveniente de la teoria aristotélica que denota lo contrario a estar ocupado
o preocupado, y mas que un tiempo libre, expresa una actividad de tranquilidad y armonia con uno
mismo y poder dedicarse a la formacion (el término scholé también hace referencia a la palabra
«escuela»). Cabria aclarar, entonces, la diferencia entre los términos ocio y tiempo libre, de los cuales,
a lo largo de las investigaciones sobre ocio, entre ellas, las de Dumazedier (1962), Cuenca Cabeza
(2004), Puig Rovira y Trilla Bernet (1987), quienes, como se cita en Orduna y Urpi (2010), «han
distinguido las siguientes caracteristicas diferenciadoras respecto al tiempo libre: su caracter libre,
placentero y desinteresado» (p. 2).

Turismo sostenible

A partir de 1983, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) constituyé la Comisién Mundial sobre
el Medio Ambiente y el Desarrollo. Posteriormente, surgen en 1992 los principios enunciados en la
Declaracion de Rio de Janeiro, Brasil, de donde emanan las recomendaciones desde el punto de vista
social, econdmico y ecoldgico, asentadas en la denominada Agenda 21, que dan origen a un
movimiento mundial a favor del turismo sostenible. Sin embargo, como lo describe Acerenza (2006),
no fue sino hasta 1995 cuando se promulgd por primera vez la Carta de Turismo Sostenible, en la cual
se conciben las bases para ejecutar planes de sostenibilidad aplicados al turismo de forma concreta,
creada a partir de la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, en Lanzarote, Espafia (1995).

De acuerdo a que el sector ha acelerado su crecimiento en afios recientes (Polat, 2015), los destinos
han sufrido efectos socioculturales, desplazamientos, degradacion y destruccién del medio ambiente
(Almeida-Garcia et al., 2016; Klarin, 2018). Asi es como la OMT manifiesta la interpretacion del
turismo como una estrategia de desarrollo sostenible:

[...] atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo
tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia
la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los
procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida
(OMT, 1999, p.22).

Esas razones demuestran la necesidad del concepto de sostenibilidad aplicado al turismo, el cual se

fundamenta en la practica de estrategias innovadoras, con fines de la preservacion de estos espacios,
integrando los aspectos ambientales, socioculturales y econémicos, logrando la satisfaccion, tanto
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de las necesidades de los visitantes, como las de la industria y del entorno de dichas localidades por
medio de practicas que contribuyan a su crecimiento. (OMT - PNUMA, 2005). Para complementar la
idea anterior, la Tabla 1 presenta la perspectiva de distintos autores respecto a «las interpretaciones
y alcances del turismo sostenible» (Bertoni, 2008, p. 158).

Tabla 1. Interpretaciones y alcances del turismo sostenible
Table 1. Interpretations and scope of sustainable tourism

Interpretacién Posicién Enfoques
(Coccossis, 1996) (Clarke, 1997) (Kousis, 2000)
Sostenibilidad econdmica del . .
) Proceso continuo Regresivo
turismo
Turismo ecoldgicamente Turismo
Turismo ; g alternativo vs. Débil, fuerte o ideal
sostenible ) )
Turismo masivo
sostenible
Desarrollo del turismo Proceso de . )
. . Débil o regresivo
sostenible a largo plazo cambio

Turismo como
Convergencia estrategia de Débil, ideal o regresivo
desarrollo sostenible

Fuente: Tabla extraida de Bertoni, (2008, p. 158). Planificacion y gestién del desarrollo turistico sostenible:
propuestas para la creacién de un sistema de indicadores.

Si bien es cierto que el turismo sostenible debe basarse en los principios propuestos en 1995 por la
OMT (1995), el énfasis primordial radica en la participacion y cooperacion de todos los involucrados,
tanto de las comunidades locales y regionales, como en las nacionales e internacionales, tal como lo
afirman Linares y Morales Garrido (2014): «el desarrollo sostenible del turismo exige la participacion
informada de todos los agentes relevantes, asi como un liderazgo politico firme» (p. 459); es decir,
para lograrlo con sus fines, las estrategias turisticas sostenibles deben ir acompafiadas de politicas
gue desde la gobernanza se propongan (Liasidou, 2019) en combinacién con los criterios de calidad
propuestos, en aras de la satisfaccién del turista, sin olvidar los componentes econdmico, social y
ambiental, encaminados a la conservacion de los destinos turisticos (Bertoni, 2008). Lo anterior nos
lleva a asociar las definiciones de manera universal con tres componentes claves transversales a la
sostenibilidad: el econdmico, el social y el ambiental.

Un ejemplo de lo anteriormente descrito se presenta en el estudio realizado a 394 turistas nacionales
que visitaron las provincias de la region del Mar Negro oriental, que obtuvo como resultado, a través
de un andlisis cuantitativo correlacional, que la comida local tiene un efecto estadisticamente
significativo y positivo en las subescalas econdmica, sociocultural y ambiental que integran el turismo
sostenible (Apak y Girbuz, 2023).

Para mayor claridad frente a la presente investigacion del porqué se elige el término sostenible, a
pesar de que en México el gobierno federal nombra en sus planes y estrategias los programas con el
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término sustentable, y, pese a las diferencias entre ambos, se puede resaltar que algunos expertos
(Castorena Espinoza et al., 2012) coinciden en la conexion entre desarrollo y conservacién como base
en la definicién que muestra que su compatibilidad parezca inevitable, siendo conceptos claves de
sustentabilidad (Mora Magallén y Guillén Valencia, 2011).

Ademas, sabiendo que las tres grandes vertientes de la sostenibilidad son el componente social,
econdmico y ambiental, relacionando este Ultimo con sustentabilidad por el hecho de que se
preocupa por el cuidado y por la proteccién y preservacidon de espacios naturales, por lo que se elige
unificar con el criterio sustentable al término de sostenible. Sin embargo, habra que poner especial
atencién en que el turismo no llegue a la saturacidn, ya que no tiene sentido considerar la
sostenibilidad cuando los costos sobrepasan los beneficios, es entonces cuando el desarrollo del
turismo deja de ser sostenible y se hacen necesarias las intervenciones (Santos-Rojo et al., 2023).

Gobernanza (normatividad)

Algunos estudios de ecoturismo han considerado la importancia de la buena gobernanza (Schroeder,
2015), el papel de los guias turisticos y el impacto de los factores psicolédgicos, técnicos y politicos, el
tema del cambio climatico y la huella del carbono se suman a ello, por lo que se recomienda
maximizar los beneficios potenciales de la biodiversidad con la ayuda de un modelo de coexistencia
orientado al turismo comunitario (Samal y Dash, 2023).

En cuanto a la regulacién del turismo sostenible, en el caso de Colombia existen las normas técnicas
sectoriales, dentro de las cuales se establecen los requisitos que deben cumplir todos los prestadores
de servicios turisticos y los destinos en este dmbito. En el caso de Jardin, se rige bajo la NTS TS 001-1
Destinos Turisticos Sostenibles - version 2014. En ella se exige el cumplimiento de requisitos para
recibir la certificacion, entre ellos: tener una delimitacidn del territorio, una politica de sostenibilidad,
un cédigo de conducta, cumplir con unos requisitos ambientales, socioculturales, econémicos, de
informacién y sensibilizacidn.

Jardin recibio el certificado de destino turistico sostenible (ICONTEC, 2017). Bajo esta normativa, en
el departamento de Antioquia solo dos lugares reciben esta certificacion: Jardin y el Parque Arvi
(ICONTEC - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014). Dada la contingencia por COVID-19,
el pais se planted cambios en la normatividad que involucré el ambiente natural para la actividad
turistica y, sobre las bases de las NTS-TS, se trabaja actualmente en una resolucion para la aplicacion
de las NTC 5133 para hospedaje (ICONTEC, 2006) y la NTC 6502 para agencias de viajes (ICONTEC,
2021).

Respecto al Turismo en México, el denominado Programa de Turismo Sustentable, planteado por la
Secretaria de Turismo (Sectur) del gobierno federal, define las siguientes certificaciones: los
certificados de Calidad Ambiental Turistica y Zona Turistica Limpia por parte de la Procuraduria de
Proteccion al Medio Ambiente (Profepa), y los certificados ambientales en empresas y destinos
turisticos con la Certificacién Australiana Earth Check Certified (Earth Check, 2022) la cual tiene
reconocimiento internacional, estd fuertemente posicionada y cumple con los criterios globales de
turismo sostenible que avala la OMT (Sectur, 2012).
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El contexto de las mipymes

El acrénimo de micro, pequefia y mediana empresa, engloba la mayor concentracién de
organizaciones, las cuales se caracterizan por contribuir al desarrollo econdmico de los paises, sean
estos industrializados o no (Bardan Esquivel et al., 2002). Sin embargo, el concepto de empresa, como
tal, es tan antiguo como la historia de la humanidad. Si se piensa que esta debe producir bienes para
un mercado. Desde el periodo neolitico algunos asentamientos humanos ya funcionaban como
centros industriales y comerciales para las comunidades de su entorno (Finley, 1973). Su evolucién
se ha dado a lo largo del desarrollo de las comunidades humanas, siendo mas notable a partir de la
revolucién industrial, consoliddndose a lo largo del siglo XX.

Por esta importancia, los gobiernos de Colombia México han generado esquemas de apoyo que
fomenten su creacion, desarrollo y éxito comercial, destinando instrumentos que generan esquemas
a la medida de su momento ontogénico, por lo que una accion primera se fundamenta en una
clasificacién. En Colombia, seguin el decreto 957 del 5 de junio de 2019 (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2019), para efectos de la clasificacion del tamafio empresarial de las mipymes,
se utilizan los rangos para determinar el valor de los ingresos por actividades ordinarias anuales de
acuerdo con el sector econémico del que se trate (ver Tabla 2).

Tabla 2. Clasificacion de las mipymes en Colombia
Table 2. Criteria to classify MSMEs in Colombia

Manufactura Comercio Servicio
Micro Hasta 811 Hasta 1131 Hasta 1535
PequeRia Desde 811 hasta Desde 1131 hasta Desde 1535 hasta 14
g 7027 4523 781
Mediana Desde 7027 hasta Desde 4523 hasta 16 Desde 14 781 hasta 74
59527 558 066

Fuente: Decreto 957 CIT, 2019. (cifras de ingresos por actividades ordinarias anuales en millones de pesos
colombianos de 2019, 1 ddlar = 3294.82 pesos colombianos).

Por su parte, en México el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) ha establecido una
clasificacién con base al nimero de empleados, sector de atencion e ingresos anuales (ver Tabla 3).

Tabla 3. Clasificacion de las Mipymes en México
Table 3. Criteria to classify MSMEs in Mexico

Micro Pequefia Mediana
Personal/Rango ventas Personal/Rango ventas anuales  Personal/Rango ventas anuales
Sector
anuales (mdp) (mdp) (mdp)
Industria De 11 a 50 / Desde $4.01 De 51 a 250 / Desde $100.1
Servicios De O a 10/ Hasta S4
- De 11 a 30/ hasta $100 De 31 a 250 / Hasta $250
Comercio

Fuente: (INEGI, 2019) (mdp = millones de pesos mexicanos de 2019, 1 délar = 18.50 pesos mexicanos).
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Segln el Censo Econdmico realizado por INEGI en 2019, las mipymes constituyen el segmento de la
economia que aporta el mayor nimero de unidades econdmicas y personal ocupado en el mundo;
de ahi su importancia en fortalecer su desempefio por su comportamiento en el contexto nacional e
internacional. Segun se refleja en dicho censo, el 90% o mas de las empresas conforman este sector
(INEGI, 2019). Cabe aclarar que los criterios para catalogar a las mipymes son diferentes en cada pais.
Usualmente se ha utilizado como criterio principal el nimero de trabajadores, y como criterios
complementarios el total de ventas anuales, los ingresos o los activos fijos, tal es el caso de México y
Colombia.

Acorde a la caracterizacion de las mipymes, especificamente en el sector turistico, dichas empresas
en los municipios en cuestidn se conforman de la siguiente forma: en Jardin, la poblacién urbana se
dedica el 80% al turismo y el 20% a otros oficios, mientras que la poblacién rural la conforman el
80% de empresas dedicadas al sector agropecuario y 20% al sector turistico. Dentro de las empresas
del sector turistico es importante aclarar que, solo se contemplan aquellas que cuentan con Registro
Nacional de Turismo -RNT-, de acuerdo con la informacion proporcionada por la Coordinacion de
Secretaria de Turismo y Cultura de Jardin en una entrevista llevada a cabo de forma presencial en el
mes de abril del 2021 (ver Tabla 4).

En cambio, en el caso de Tepotzotlan, el total de empresas en el sector turistico se conforma de un
total de 2285 mipymes (INEGI, 2023), de las cuales se puede distinguir que tan solo los servicios de
alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas representan el 15.4% de la actividad
econdémica, el rubro con mayor porcentaje se encuentra en el comercio al por menor con un 48.9%,
seguido de otros servicios con un 13.3%, y el porcentaje restante se encuentra distribuido en otras
actividades econdmicas. Los rubros especificos del sector turistico en el municipio de Tepotzotlan
fueron complejos de obtener debido a la desactualizacion de los informes oficiales; sin embargo, se
conoce el rubro total de las mipymes turisticas de las que se tomo el cdlculo para elegir la muestra
representativa (alojamiento y preparacion de alimentos y bebidas). Ademads, tal como lo puntualiza
la pagina oficial del Censo Econdmico 2019, «se recomienda considerar los valores como
aproximaciones del valor real debido a que algunos registros han sido anonimizados por principios
de confidencialidad». (Data México, 2022) (ver Tabla 4).

Tabla 4. Empresas del sector turistico en Jardin y en Tepotzotlan
Table 4. Tourism companies in Jardin and Tepotzotlan

Jardin Tepotzotlan
Hoteles/alojamiento 122 618
Prestacidn de servicios turisticos 20 i
(agencias, operadores, guias)
Otras - -
Total 142 2285

Fuente: elaboracion propia con base en informacion obtenida de la Coordinacién de Secretaria de Turismoy
Cultura del municipio de Jardin en 2021, el Censo Econdmico de 2019 de Tepotzotlan yPymes.org en 2020.

! Dato extraido de la base de datos «Pymes.org», proporcionado por el INEGI (2023), el cual consiste en un
Directorio de mipymes, pymes, empresas, establecimientos, industrias y negocios de Meéxico, consultado
especificamente para el municipio de Tepotzotlan Estado de México, en marzo de 2020.
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Contexto de los Pueblos Patrimonio en Colombia y los Pueblos Mégicos en México

En Colombia existen los Pueblos Patrimonio, los cuales surgieron a partir de la creacién de la Red
Turistica de Pueblos Patrimonio de Colombia (RPP) en el afio 2010. Jardin hace parte de esta Red
desde el afio 2012 junto con otros dieciséis municipios, los cuales se caracterizan por tener
declaratoria BIC (Bienes de Interés Cultural), en el caso de Jardin cuenta con el Parque El Libertador,
declarado Monumento Nacional en 1985. Se destaca que Jardin es un sector urbano declarado un
bien de interés cultural, junto con otros 43 destinos con centros histéricos incluidos en esta lista de
ambito nacional (Ministerio de Cultura, 2015). Adicionalmente, es importante puntualizar que en el
Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de Jardin 2018-2025, se hace mencidn a los resultados de la
encuesta realizada por la Agencia Consultora para la Asistencia al Desarrollo (ACD Consultores),
aplicada a doscientos turistas con la finalidad de evaluar su nivel de satisfaccion con el destino, en la
cual se hace referencia a que «el 90.31% de los encuestados asegurd que no conocia la Red Turistica
de Pueblos Patrimonio de Colombiay tan solo el 9.69% de la muestra tenia conocimiento de la RTPP».
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018, p. 59).

A continuacion, se enlistan los requisitos para obtener y mantener el reconocimiento de Pueblo
Patrimonio en Colombia, asi como de Pueblo Méagico en México (ver Tabla 5).

Tabla 5. Requisitos para ser Pueblo Patrimonio en Colombia y Pueblo Magico en México
Table 5. Conditions to be declared a Heritage Town in Colombia and a Magic Town in Mexico

Requisitos Pueblo Patrimonio
en Colombia

Requisitos Pueblo Magico
en México

e Que el turismo sea el eje de su desarrollo
econdémico.

e (Que exista una estructura administrativa de
turismo propia en la localidad dedicada
exclusivamente al turismo de la localidad.

e La poblaciéon debe certificar que en su suelo

ocurrieron hitos histéricos de trascendencia nacional.

e  Contar con un Comité de Pueblo Magico que
desarrolle y presente un plan de trabajo de cinco
afios.

e Habersido declarado Bien de Interés Cultural
Nacional por el Ministerio de Cultura.

e Infraestructura, conectividad, facil acceso, asi
como servicios de salud y seguridad publica.

e Tener menos de 150.000 habitantes. No ser

. e Sistema de soporte al turista.
capital de departamento.

e  Existencia de atractivo turistico que incluya
inmuebles, monumentos histéricos y/o atractivos
naturales, contando con propuestas de servicios
turisticos en la localidad.

Fuente: elaboracion propia con base en (Semana, 2018) y (Entorno Turistico, 2016).

e Arquitectura diferenciada, cultura autéctona,
gastronomia propia, entorno natural particular.

Por su parte, la Secretaria de Turismo del Gobierno de México en su portal oficial de internet maneja
el concepto de Pueblos Magicos como: «un sitio con simbolos y leyendas, poblados con historia [...]
trascendentes para nuestro pais, son lugares que muestran identidad nacional [...] con una magia que
emana de sus atractivos; visitarlos es una oportunidad para descubrir el encanto de México». (Sectur,
2020, parrafo 1). Su intencion es valorar la labor que se ha realizado por parte de los habitantes del
lugar para preservar su patrimonio cultural. A partir del afio 2001 se han reconocido a estas
comunidades del pais que se han situado en el imaginario colectivo y los cuales representan una
propuesta turistica atractiva, tanto nacional como extranjera. Para asignarles esa denominacion, se
consideran criterios como los atributos simbdlicos de la localidad, historias y leyendas, asi como
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hechos trascendentes. En todo el pais se dan 132 Pueblos Magicos, nueve de ellos en el Estado de
México, entre los cuales se encuentra el municipio de Tepotzotlan.

El patrimonio cultural puede jugar un papel importante y activo en los desafios globales, como el
desarrollo sostenible y el cambio climatico, pero es necesario un cambio de perspectiva en su
consideracién, atendiendo los efectos de la inclusion de un sitio en la lista del patrimonio mundial,
siendo la sostenibilidad el tema central de la discusion internacional (Giambruno y Pistidda, 2023).

Desarrollo econémico local

Bigham y Myer, en 1993, como se citd en Rojas-Arenas et al. (2017), definen el desarrollo econdémico
local (DEL) en los siguientes términos: «una manera de aumentar la riqueza a través de la generacion
de empleo y la utilizacién dptima de los recursos que dispone una regién» (p. 31).

El municipio de Jardin estd entre los diez destinos mas acogedores de Colombia (Arango Duque,
2021). Segun informacién emitida por el Punto de Informacion Turistico -PIT- municipal, los sitios mas
populares y visitados por sus atractivos del patrimonio cultural material son, principalmente, la
Basilica Menor de la Inmaculada Concepcién, la Capilla y Convento de Clausura de las Hermanas
Concepcionistas, la Rectoria Beato Juan Bautista Veldsquez Peldez, Parque El Libertador, la Casa
Museo Clara Roja Pelaez, la Casa de la Cultura «César Moisés Rojas Pelaez», la Corporacion Escuela
de Mdsica de Jardin, el Teatro Municipal (a la espera de ser restaurado), los Dulces de El Jardin, la
Casa Cural, la Alcaldia Municipal, el Hospital Gabriel Peldez Montoya, el Cementerio, el Camino de La
Herrera y el Teleférico «La Garrucha». Entre los atractivos naturales se cuenta con la Cueva del
Esplendor, la Reserva Natural Jardin de Rocas, el Charco Corazdn, la Cascada del Amor, las Trucheras,
el Cerro Cristo Rey, el Sendero de la Lechuza, el Salto del Angel, la Cascada La Tebaida, el Camino de
la Herrera, la Casa de las Flores, el Resguardo Indigena Karmata Rua, el Mirador de Pefias Blancas, la
Cueva de los Guacharos y la Argelia.

De acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal de Jardin 2020-2023 (Alcaldia Municipal de Jardin
Antioquia, 2020), en la linea estratégica 2, relativa al desarrollo econdmico, especificamente en el
componente de turismo, se contempla el objetivo del municipio de fortalecer el sector a través de
estrategias de sostenibilidad que perduren en el tiempo y en pro de la calidad de vida de sus
habitantes, lo cual hace énfasis en la importancia que tiene esta practica para el actual gobierno,
siendo que es el segundo renglén para la economia local y el motor principal que dinamiza su
actividad econdmica. El turismo en Jardin se ha convertido en una fuente capaz, no solo de generar
ingresos econdmicos, sino como aportante de beneficios sociales y de alianzas que potencian la
proteccién del ambiente y la biodiversidad. Como modelo econdmico, se espera que este
potencialice su crecimiento y permita un aumento de calidad de vida en su poblacién. De acuerdo
con el indice de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), la poblacion tiene un nivel de desarrollo
social alto, comparado con los demas municipios del departamento, puesto que se posiciona por
debajo de la media, con un indice de NBI de 24.28%. Esto podria significar que la actividad turistica
puede contribuir al desarrollo local fortaleciendo la infraestructura para el municipio, generando una
derrama econdmica que disminuya asi la brecha entre el municipio y el departamento en términos
de la calidad de las condiciones de vida de la poblacién. (Alcaldia Municipal de Jardin Antioquia, 2019)
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Por su parte, el Plan de Desarrollo del Municipio de Tepotzotldan 2019-2021 (Ayuntamiento
Constitucional de Tepotzotlan, 2019), describe las acciones estratégicas orientadas a incrementar la
productividad del sector primario, a través de un programa de apoyo al campo, tanto en productos
agricolas y pecuarios, asi como fortalecer las actividades del sector terciario con la prestacion de
servicios de calidad que permitan incrementar las visitas de Turistas, proyectando al municipio como
un detonador econdmico. El sector industrial también es otro de los rubros que promueve la
generacion de empleos, considerando un promedio de edad en los jévenes de veintiocho afios,
logrando aprovechar esa fuerza laboral, destacando por consiguiente el crecimiento de los ingresos
de las familias. El municipio de Tepotzotlan cuenta con una proyeccién de 113 010 habitantes, donde
44 412 personas son econdmicamente activas, determinando un 39.29% del total de la poblacidn. El
aporte al PIB estatal es de 1.69%. Se considera como uno de los municipios con mayor aporte,
concentrando el 77.91% del PIB de la regidn, reldne el 53.43% de las unidades econémicas, aspecto
clave para fomentar la productividad y competitividad regional. Con relacién a las actividades
econdmicas, el sector industrial y de servicios son los ejes promotores del crecimiento, fomentando
el comercioy el turismo a partir del desarrollo innovador de productos, procesos y servicios, logrando
asi atraer mas visitantes, y como resultado de la pandemia por COVID-19, se pretende el desarrollo
de nuevas estrategias que permitan aumentar la productividad y competitividad, representado a
través de la generacién de empleos y aumento del PIB (Data México, 2020).

Investigaciones previas Jardin y Tepotzotlan

Tanto Jardin como Tepotzotldn han sido sujetos de gran cantidad de estudios, entre los que se
encuentran tanto cientificos y técnicos, como institucionales, esto debido a la importancia histodrica,
turistica, ecoldgica y econdmica que se han identificado en estos pueblos seleccionados para objeto
de esta investigacidn, resaltando sus similitudes en cuanto al patrimonio cultural y natural, asi como
la importancia nacional para cada uno.

Las investigaciones dan cuenta que el suroeste antioquefio, subregién donde se encuentra ubicado
el municipio de Jardin, se caracteriza, no solamente por su paisaje cultural cafetero, sino por el interés
turistico de la zona. En este municipio se han analizado indicadores, proyecciones y tendencias
turisticas derivadas del departamento de Antioquia, tomadas de fuentes como el Centro de
Informacién Turistica -CITUR- y de otros organismos como el Fondo Nacional de Turismo -FONTUR-
y la Federacion Nacional de Comerciantes -FENALCO-, los estudios de proyecciones econdmicas para
el 2024, comparativos anuales generados por el departamento respecto del pais, oferta y demanda,
perfil del turista, competitividad turistica, establecimientos y empleo generados por el turismo,
numero de visitantes, y turistas nacionales y extranjeros. Por mencionar solo un ejemplo, se hace
referencia a una encuesta denominada Evaluacién del Destino, en la que se analizan distintas
variables alrededor del municipio, tales como infraestructura, atractivo turistico, superestructura con
qgue se cuenta para impulsar el turismo, tecnologia, educacion e informacion, la cual se puede
consultar en el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de Jardin 2018-2025 (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2018). Dichos indicadores muestran cdmo se consideran y cémo se miden la
calidad en los servicios de transporte, energia, telecomunicaciones, salud, financieros, vias,
acueductos, entre otros, ademas de los relacionados al factor atraccién, como patrimonio,
conservacion de viviendas urbanas, tradiciones orales y religiosas, expresiones dancisticas, musicales
y sonoras, empresas de artesanias y técnicas de elaboracion, celebraciones y rituales, diversidad en
servicios hoteleros, de restaurantes y alojamientos, actividades de ocio, la superestructura con sus
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actividades comerciales, culturales, la eficiencia de las entidades turisticas, gestién del
medioambiente, hospitalidad de los habitantes, infraestructura para personas con discapacidad, etc.

De acuerdo con el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de Jardin 2016-2025 (p. 61), se ha realizado
una planificacion turistica, la cual, a su vez, estd basada en las lineas estratégicas del Plan de
Desarrollo Turistico de Antioquia (PDTA 2016-2020), donde expresa que «la vocacion del territorio se
relaciona con la contemplacién del paisaje natural y la arquitectura tipica antioquefia o arquitectura
colonial, cuyos principales atractivos estan asociados al centro histérico, sus iglesias y a puentes».
Asimismo, se sefiala que «se han venido realizando acciones que han contribuido con el desarrollo
turistico como el fortalecimiento de gremios y para la construccion del tejido empresarial que
permitan una eficiente infraestructura y su superestructura en torno al turismo». (Gobernacién de
Antioquia, 2016)

Lo anterior se soporta en la investigacion documental de las distintas guias artesanales, fichas
técnicas vy libros, elaborados por la Red de Pueblos Patrimonio de Colombia, por MinCIT y FONTUR,
asi como los planes de ordenamiento territorial (POT), planes de desarrollo municipal (PDM), paginas
web municipales, planes de desarrollo turisticos departamentales (PDT) y planes especiales de
manejo y proteccién (PEMP) de los pueblos que lo tienen.

Por su parte, Tepotzotlan es considerado Pueblo Magico, caracteristica que aporta una importante
consideracién al desarrollo de las localidades. También se ha estudiado el aprovechamiento turistico
del parque estatal Sierra de Tepotzotlan, México, bajo la perspectiva de la sostenibilidad. Uno de los
propdsitos de enfocar el desarrollo de estudios orientados al turismo en este municipio tiene que ver
con un mayor aporte del PIB, respecto al PIB estatal. El hecho de concebir algunas regiones rurales,
pero con grandes atractivos histéricos, culturales y reservas naturales, determinan diferentes tipos
de visitantes, donde la vision econdmica se caracteriza por construir localidades rurales urbanas con
perfil turistico, en el que surgen otras realidades con base en la explotacidn de recursos tradicionales
y valor ambiental, definiendo a Tepotzotldn como Pueblo Mdgico con transformacion cualitativa
social con base en los servicios de alimentacién, hospedaje y entretenimiento, incluyendo un perfil
tradicional rustico histérico-religioso que logra atraer la atencidon de visitantes no ordinarios (Hoyos
Castillo y Hernandez Lara, 2008).

Cabe sefialar que la actividad turistica en el municipio de Tepotzotlan se ha manifestado ampliamente
en la cabecera municipal los fines de semana, considerdndose en una region atractiva para la
obtencion de ingresos, fomentando el comercio local y las comunidades aledafias, logrando mayor
afluencia en los meses de junio, julio y septiembre; no obstante, el turismo ecoldégico se lleva a cabo
en dreas que destacan por algln atractivo especial, como monumentos historicos, belleza escénica,
atractivos deportivos o de aventura, relacionados directamente con los recursos naturales y
culturales susceptibles de aprovechamiento turistico, ubicando a Tepotzotldan como uno de los
lugares céntricos que permiten un esparcimiento familiar y acorde a las necesidades del turista (Pérez
Ramirez et al., 2010).

Un estudio realizado en otros territorios turisticos, a través del modelo de ecuaciones estructurales,
demostrd que los residentes estan mas satisfechos, y probablemente mas comprometidos, con la
relacion con los turistas cuando estos son percibidos como socios atractivos, por lo que esto influye
en la intencién de recibirlos, comercializarlos o atraerlos nuevamente en el futuro (Kim et al., 2023a).

Revista CEA, ISSN-e 2422-3182, Vol. 9 — No. 19, enero-abril de 2023, 2253 13/29


https://revistas.itm.edu.co/index.php/revista-cea/index

Practicas de turismo sostenible desde la gobernanza en las mipymes de Jardin (Colombia) y Tepotzotlan
(México) en el periodo 2019-2021

El turismo puede ser una pauta para generar bienestar social y crecimiento econdmico, por lo que se
pretende proponer y fomentar una practica de sostenibilidad que vaya acorde a las necesidades de
preservacién de la cultura, conservacion, atencion al turismo y desarrollo econdmico; sin embargo,
es poco probable que las soluciones tecnoldgicas para lograr la eficiencia energética y la reduccién
de carbono en el turismo sean suficientes por si solas. Esto se debe, en parte, al efecto rebote (RE),
en el que el comportamiento del consumidor puede absorber parte o la totalidad de las ganancias en
eficiencia energética, es decir, el ahorro de tiempo de las tecnologias eficientes en el tiempo puede
intensificar el consumo de energia, lo que lleva al efecto rebote del uso del tiempo (Kim et al., 2023b).

3. METODOLOGIA

Se utilizé una metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa) sustentada en el método cientifico, su
enfoque fue descriptivo, ya que se pretende familiarizar con el fendmeno turistico y lograr identificar
la inmersion inicial en las practicas sostenibles realizadas por ambos lugares. Para la recoleccién de
informacién se recurrié a técnicas documentales cuantitativas, las cuales permiten la identificacion,
recogida y analisis de estadisticas relacionados con el hecho o contexto estudiado. Los pasos a seguir
fueron los siguientes: 1) Se realizé la caracterizacion del contexto del desarrollo econdmico sostenible
de los lugares objeto de estudio. 2) La determinacién del alcance de la investigacién esta focalizada
en dos pueblos con caracteristicas similares para la actividad turistica. 3) La elaboracién de hipétesis
y definicidon de las variables involucradas en el contexto de acuerdo con el objetivo de cada pais-
regién. 4) Determinacion de las técnicas para la obtencién del muestreo. 5) Recoleccién de datos. 6)
Estadistica descriptiva e inferencial de los datos hallados y recolectados. 7) La discusion de resultados
y conclusion.

Instrumentos de investigacion

Para el municipio de Jardin, en la recoleccion de informacion se utilizaron una serie de documentos
y estadisticas de caracter publico, como lo son: los informes del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, el CITUR, para entender la evolucion vy las cifras del turismo en el pais, bases del Registro
Nacional de Turismo como ente certificador de operadores de turismo, el Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico de Jardin (2016-2025), el Plan de Desarrollo Turistico de Antioquia (2016-2020),
el Plan de Desarrollo por Amor a Jardin, Bienestar para Todos (2020-2023), Plan Municipal de Cultura
(2016-2025) y el Plan Sectorial de Turismo (2018-2022) para ir alineados a las estrategias, planes y
proyeccion del territorio. Ademas, el Proyecto Corredores Turisticos y otros datos publicados en la
pagina del MIinCIT (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo) que datan sobre la oferta y
potencialidades, asi como otras investigaciones en curso del Grupo de Investigacion Empresarial y
Turistico -GIET- de la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia -IUCMA-.

En lo que compete a Tepotzotlan, se realizaron consultas documentales para la recopilacién y analisis
de la informacién, por lo que se compilé informacién de: la Secretaria de Medio Ambiente, como de
los recursos naturales, el Gobierno de México, Gobierno del Estado de México y municipio de
Tepotzotldn, focalizando la importancia y el alcance frente a la actividad turistica.
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Muestreo

Para la recoleccidon de informacién por medio de encuesta en el municipio de Jardin, se empleé el
muestreo no probabilistico por conveniencia que, para este caso, la muestra considerada fue de
treinta empresas, dentro de las cuales veinte fueron establecimientos de alojamiento/hospedaje, seis
restaurantes/bares y cuatro agencias de viaje u operadoras de turismo. La razén por la cual no se
eligid el mismo tipo de muestreo que se utilizé para Tepotzotlan fue que, al calcularla por medio de
la férmula estadistica, incluso contemplando distintos niveles de confianza y error?, resultd ser
demasiado grande respecto de la poblacion total de 142 empresas que cuentan con RNT, muestreo
qgue no fue posible elegir, debido a que existid el factor de restricciones por movilidad en todo el
departamento de Antioquia®, lo cual no permitié el desplazamiento fisico para aplicar las encuestas
de forma personal a las mipymes y se recurrié a un cuestionario virtual estructurado de veinte
reactivos que se distribuyé a la totalidad de la poblacidon con la ayuda de la Coordinacién de Turismo
del municipio, del 05 al 23 de abril de 2021.

Para el municipio de Tepotzotlan, se propuso el muestreo probabilistico. La férmula estadistica para
calcular el tamafio de la muestra, considerando una poblacién total de 2285 mipymes, se muestra en
la Ecuacién (1)

Zg 2
n= [72] rq (1)
Donde:

ZLa = Variable estandarizada correspondiente al nivel de significancia % .
p = Probabilidad de éxito o proporcién esperada.

q = Probabilidad de fracaso.

d = Precision (error maximo admisible en términos de proporcion).

Para una confianza del 95% se requiere que el valor de la variable estandarizada Za sea igual a 1.96.

Las variables a investigar son:

C Calidad Co = Conservacion
[ = Innovacion TS Turismo Sostenible

Determinando la siguiente ecuacién: TS =1 (C, Co, I)

2 Aplicando la férmula para el calculo bajo el método probabilistico de una muestra finita (menos de 100 000
elementos).

3 Con las medidas gubernamentales para mitigar los casos por contagio de COVID-19, emitidos por la
Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia, en ejercicio de las competencias conferidas por
los decretos D2020070002567 del 05 de noviembre de 2020 y D2021070001234 del 25 de marzo de 2021 de la
Gobernacion de Antioquia, las cuales consisten en el toque de queda por la vida, toque de queda nocturno y
pico y cédula, que cubren a los ciento veinticinco municipios de Antioquia hasta nueva orden.
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En el caso de Tepotzotlan, se disefié un cuestionario que se aplicd a una muestra de ciento veinte
empresas, las cuales cumplen con la caracteristica de ser representativas, por lo que se consideran
validas al cumplir con la estructura en relacion con las variables de interés para la investigacidén y que
tuvieron disponibilidad de horario durante el periodo de pandemia, en los meses de junio y julio de
2021, con la intencién de conocer cudles son las practicas especificas en materia ambiental. Entre los
reactivos aplicados estuvieron los relacionados con la innovacién y la sostenibilidad, tal como se
detalla en la presentacion de resultados.

4. RESULTADOS

Para analizar los hallazgos encontrados, y sin el animo de comparar, pero si de reconocer y presentar
cuales son las practicas en materia de sostenibilidad que se identifican en las mipymes de cada
municipio, la presentacién de resultados se realizé de la siguiente forma: se tomé como parametro
los criterios para destinos de sostenibilidad ambiental del Consejo Global de Turismo Sostenible -
GSTC, por sus siglas en inglés- (GSTC, 2019)* el cual sefiala la siguientes estructura de criterios: a)
Gestidon sostenible, b) Sostenibilidad socioecondmica, c¢) Sostenibilidad cultural y d) Sostenibilidad
ambiental. Con base en estos se determinan los indicadores, ademas, la relacién a la contribuciéon de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible -
ODS-. A continuacién, se hace la relacién para Jardin (ver Tabla 6).

Hallazgos encontrados en Jardin

Tabla 6. Tabla de indicadores de Jardin Colombia
Table 6. Indicators for Jardin (Colombia)

Criterio Gestion Sostenible

Factor Responsabilidad en la gestidn de los servicios. Participacion de empresas legalmente
constituidas a los lineamientos de la sostenibilidad.

Indicador Numero y porcentaje de empresas certificadas segun los estdndares de

sostenibilidad turistica

ODs 12 — Produccion y consumo responsables
11 — Ciudades y comunidades sostenibles
16 — Paz, justicia e instituciones solidas
17 — Alianzas para lograr los objetivos

Pregunta en el

. - - ¢El negocio cuenta con RNT?
instrumento utilizado c g

Resultado o hallazgo Se identifico que un 85.7% se encuentran legalmente constituidas y cuentan con el
encontrado registro nacional de turismo mientras que el 14.3% no cuenta con este registro.
Andlisis del resultado El destino promueve la adopcidn de la sostenibilidad, fomentando la aplicacion de

estandares y esquemas reconocidos, certificacion acreditados por GSTC-I para
empresas turisticas. El destino publica una lista de empresas certificadas en
sostenibilidad y regularmente la gobernanza informa a las empresas relacionadas
con el turismo sobre cuestiones de sostenibilidad, las alienta y apoya para que sus
operaciones sean mas sostenibles.

4 Amplia informacidn en los criterios para destinos del Consejo Global de Turismo Sostenible GSTC.
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CA

Criterio Socioeconémico
Factor Trabajo decente y oportunidades profesionales. Acompafiamiento y apoyo a
emprendedores y/o empresas locales y comercio justo
Indicador Numero de mipymes relacionadas con el turismo que reciben asesoria, financiacion
u otro tipo de apoyo disponible en el destino.
ODs 8 —Trabajo decente y crecimiento econémico.

9 — Industria, Innovacidn e infraestructura.
11 - Ciudades y comunidades sostenibles.
16 — Paz, justicia e instituciones sélidas.

17 — Alianzas para lograr los objetivos.

Pregunta en el
instrumento utilizado

- ¢El negocio pertenece a alglin gremio, asociacion o cluster?

Resultado o hallazgo
encontrado

Se identifico que un 10.7% son miembros de algun tipo de gremio, asociacion,
clUster o red relacionada con el turismo mientras que el 89.3% no se encuentra en
ningun tipo grupo.

Anilisis del resultado

El destino cuenta con pautas de planificacion, regulaciones y politicas que controlan
el desarrollo de la actividad turistica, requieren una evaluacién mas amplia sobre el
impacto ambiental, econdmico y sociocultural e integrar el uso sostenible del suelo,
el disefio, la construccion y la demolicion. Las pautas, regulaciones y politicas fueron
creadas con participacion publica y son ampliamente comunicadas y aplicadas.

Criterio Gestion Sostenible
Factor Participacion de empresas y sostenibilidad de estandares. Operadores de viajes y
turismo que certifican la sostenibilidad en sus actividades.
Indicador Numero de empresas que, ademas de estar legalmente constituidas, cuentan con
certificado de sostenibilidad turistica.
ODs 8 —Trabajo decente y crecimiento econémico.

9 — Industria, Innovacion e infraestructura.
11 - Ciudades y comunidades sostenibles.
12 — Producciéon y consumo responsable.
13 — Accidn por el clima.

15— Vida de ecosistemas terrestres.

16 — Paz, justicia e instituciones sélidas.

Pregunta en el
instrumento utilizado

- ¢El negocio cuenta con certificado en sostenibilidad turistica?

Resultado o hallazgo
encontrado

Se identifico que un 35.7% cuentan con certificacién en sostenibilidad turistica,
mientras que el 67.3% no cuenta con este certificado.

Analisis del resultado

La estrategia en certificacion sostenible incluye un sello verde que permita identificar
el cumplimiento del establecimiento en términos de sostenibilidad, donde se
consideran los problemas y riesgos socioecondémicos, culturales y ambientales. A
través del monitoreo se atienden los problemas e impactos derivados del turismo.
Las estrategias y las acciones deben ir encaminadas a los resultados con una
constante evaluacion.

Criterio Gestion sostenible
Factor Estrategia de gestion del destino y plan de accién. Operadores de viajes y turismo
que certifican la sostenibilidad en sus actividades.
Indicador Numero de empresas que, ademas de estar legalmente constituidas, cuentan con
certificado de calidad turistica.
oDs 8 —Trabajo decente y crecimiento econémico.
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Pregunta en el

. A - ¢El negocio cuenta con certificacion de calidad turistica?
instrumento utilizado

Resultado o hallazgo Se identifico que un 32.1% cuentan con certificacién en calidad turistica, mientras
encontrado que el 64.3% no cuenta con este certificado.
Andlisis del resultado El destino ha establecido y esta implementando estrategias de gestidon de destinos,

falta ejecutar un plan de accidon que se adapte a su escala de necesidades con la
participacion de las partes interesadas basandose en los principios de sostenibilidad.

Fuente: elaboracion propia.

Como se determind en el muestreo, para Jardin se aplicd una encuesta virtual estructurada a treinta
mipymes, las cuales representan el 21% de la poblacién, compuesta por un total de 142 empresas
formales, con la finalidad de conocer cudntas empresas y en qué medida emplean practicas de
calidad y sostenibilidad. De dicha encuesta, se extrajeron cuatro preguntas.

Hallazgos encontrados en Tepotzotladn

Realizando un andlisis similar al de Jardin, en Tepotzotlan las ciento veinte mipymes encuestadas
consideran que la gestién sostenible se centra en proporcionar un producto que cumpla con los
requisitos del cliente, cuyo factor principal lo aporta el propietario, como se puede apreciar con
mayor detalle en la Tabla 7.

Tabla 7. Tabla de indicadores de Tepotzotlan México
Table 7. Indicators for Tepotzotlan (Mexico)

Criterio Gestién Sostenible
Factor Gestion de la presion y el cambio - Normas de ordenamiento y control de desarrollo.
Aplicado a la calidad de los productos y/o servicios.
Indicador Requisitos por evaluar para determinar el impacto ambiental, econdmico y sociocultural a

una escala suficiente para abordar los problemas a largo plazo del destino.

ODs 8 —Trabajo decente y crecimiento econémico.
9 — Industria, Innovacién e infraestructura.
11 — Ciudades y comunidades sostenibles.
12 — Produccién y consumo responsables.

Pregunta en - ¢En cudl factor pone mds atencidn al dar un servicio o producto al cliente?

el - ¢Quién genera la calidad del producto o servicio?

instrumento - ¢Quién propone los cambios en productos, servicios o procesos en tu negocio?

utilizado

Resultado o Hay mayor atencion en que el producto brinda una experiencia inolvidable con un 33%,
hallazgo frente a cumplir con el producto anunciado un 42% y que el cliente se vaya satisfecho con
encontrado un 17%, para ello las empresas investigadas consideran que la calidad de los productos o

servicios la genera, principalmente, cada propietario con un 72%, los colabores en un 14%
y los clientes con el 7%. Ademas, los cambios e innovacion en los productos, procesos o
servicios las generan estos mismos publicos, especialmente, los propietarios con un 37%,
seguido de los clientes con un 36% y los colaboradores con un 18%.

Andlisis del Para generar procesos de innovacién en los productos y servicios se tienen en cuenta la

resultado normatividad vigente, asi como la gestién de monitoreo por parte de los entes reguladores;
ademas, las empresas se preocupan por la satisfaccion del cliente, y que la calidad en sus
productos y servicios sea continua, por lo que se recomienda que sus colaboradores estén
constantemente capacitados y motivados.
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Criterio Gestion Ambiental
Factor Residuos solidos. Frente al reciclaje.
Indicador Cantidad de residuos reciclados y con una correcta disposicion final por parte de los
operadores turisticos. Contenedores adecuados para la eliminacion separada de residuos.
oDs 3 —Salud y bienestar.

8 — Trabajo decente y crecimiento econémico.
11 — Ciudades y comunidades sostenibles.

12 — Produccion y consumo responsable.

13 — Accién por el clima.

14 —Vida submarina.

15 —Vida de ecosistemas terrestres.

Pregunta en - ¢Qué tipo de materiales recicla con mayor frecuencia?

el - ¢Cada cuanto recicla?

instrumento - ¢Qué porcentaje ahorras con el redso de materiales?

utilizado

Resultado o Se identificd que de todas las empresas encuestadas reciclan, y el material mas reciclado
hallazgo es el plastico, con un 50%, seguidos por el carton y papel con el 22% y 21%,
encontrado respectivamente, mientras que el aluminio es el de menor participacién, con un 7%. En

cuanto a la frecuencia con que las empresas reciclan, se encontré que de manera diaria el
11% reciclay un 22% lo hace cada mes; lastimosamente, el mayor porcentaje equivalente
a un 67% no recicla, sin embargo, se siguen creando estrategias que motiven a este tipo de
practicas; este les genera un ahorro hasta de un 40% al 100% de las organizaciones

encuestadas.
Anilisis del El destino mide e informa sobre su generacién de residuos y establece objetivos para su
resultado reducciéon. Los residuos son tratados y desviados adecuadamente del vertedero o

dispuestos para su reutilizacion, reparacidn o se convierten en materias primas para otras
empresas a través de un sistema de recoleccion y reciclaje de multiples corrientes que
separa efectivamente los residuos por tipo. Esto impulsa a las empresas a evitar, reducir,
reutilizar y reciclar, incluidos los residuos de alimentos, que podrian ser reutilizados para
compostaje y otras técnicas. Se toman medidas para eliminar o reducir los articulos de un
solo uso, especialmente los plasticos.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8. Resultados de pruebas de hipdtesis no paramétricas aplicadas en encuesta en Tepotzotlan
Table 8. Results of the non-parametric hypothesis testing based on the responses to the questionnaire
administered in Tepotzotlan

Ho:

Factor / Pregunta Si No p-value a Medias
son iguales
Innovacion
¢Has generado nuevos productos / servicios / ,
o -~ o 50 70 0.3872 0.05 Si

experiencias, en el Ultimo afio?
¢Has hecho cambios para mejorar la manera de
generar tus productos / servicios / experiencias en el 50 70 0.3872 0.05 Si
ultimo afio?
¢Has cambladg la maner.a de comumc‘ar tu negocio 90 30 0.073 0.05 Si
(mercadotecnia) a tus clientes potenciales?
Sostenibilidad
¢Separar los desechos que genera tu negocio? 80 40 0.1938 0.05 Si

Fuente: elaboracion propia.
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Hay que reiterar que en la encuesta aplicada en Tepotzotlan a ciento veinte mipymes relacionadas
con el sector turismo, cuya finalidad fue medir sus practicas actuales en torno a innovacion,
sostenibilidad y calidad, utilizando un cuestionario de diez preguntas, cuatro con una medicién no
paramétrica y seis con parametros de proporcion, aplicando la prueba de los signos para datos no
paramétricos, se establece la hipdtesis nula, afirmando que las medias de las respuestas son iguales,
es decir, Hy: 1 = Uy, lo que mostraria que no hay diferencia entre las respuestas obtenidas. Se
considera un valor de significancia cc= 5% (ver Tabla 8).

La sostenibilidad es un eje relevante en el desarrollo y crecimiento econdmico del municipio de
Tepotzotldn, donde la separacion de desechos comienza a ser uno de los propdsitos base para el
ofrecimiento de productos o servicios, invitando a las autoridades a tomar acciones preventivas para
el ordenamiento y limpieza del lugar.

5. DISCUSION

De acuerdo con a los hallazgos obtenidos en Jardin, el turismo tiene una participacion significativa en
el desarrollo econdmico, aunque todavia cuenta con un porcentaje alto de informalidad que abarca
del 65 al 70%, conforme a las OTA®, esto fue corroborado por la misma Secretaria de Turismo y
Comunicaciones de Jardin en una entrevista desarrollada de forma presencial en el 2021. Frente al
alto indice, esta Secretaria del municipio estd aplicando la estrategia de campafias de legalizacidn,
que se implementan para: 1) La apertura de nuevos negocios turisticos (en la cual tienen que
presentar la siguiente documentacion: protocolo de bioseguridad, registro de Cdmara de Comercio,
registro de Industria y Comercio, y RNT, si aplica), y 2) A las empresas existentes que presentaron su
protocolo de bioseguridad se les realizan auditorias internas amigables, acompafiadas de la Policia
de Turismo, para impulsarlos a legalizarse. En cuanto a las empresas formales, estas suman 142
empresas, de las cuales se tiene que: 122 son hoteles y 20 prestadoras de servicios turisticos
(agencias de viajes, tour operadores, guias), las cuales representan el 86 %y el 14 %, respectivamente.
Cabe mencionar que, en el municipio de Jardin, las mipymes que mds predominan son las de turismo,
que ocupan un 80%, y el otro 20%, que son empresas de agro y de otros rubros. En cuanto al area
rural, el 80% vive del agro y el 20% del turismo. Lo que muestra un porcentaje de participacién
significativo en la zona urbana y en avance para la zona rural.

Dentro de las caracteristicas que mas se resaltan de Jardin son la conservacion arquitecténica (estilo
colonial) y la riqueza natural, y el aspecto mas importante es sobre las vias de comunicacién, que solo
son terrestres, lo cual ralentiza el desarrollo del municipio, sin embargo, cuenta con todos los
servicios, como agua potable, alumbrado publico, recoleccién de basura, etc. Ademas, le apuesta al
turismo sostenible, yendo mas alld de incrementar la visita de turistas hacia una linea que estd
sustentada en impactar de manera positiva y cubrir las necesidades del territorio, tanto del que lo
habita, como del turista, tal como se puede observar en el tablero de control municipal
(Departamento Nacional de Planeacién., s.f.).

> Online Travel Agency (OTA) - Agencias de Viajes Online, también conocidas como sitios web de reservas.
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En cuanto a Tepotzotlan, los resultados no paramétricos mostrados en la Tabla 4 no permiten afirmar
gue se tenga una estrategia fundamentada en buenas practicas de innovacién, debido a que en la
prueba de los signos, el valor de p (p- value) es mayor al nivel de significancia o« del 5%, por lo que se
acepta la hipdtesis nula Ho, y se afirma que no existe suficiente evidencia estadistica para determinar
gue concurra tendencia a buenas practicas de innovacion; de la misma manera, no se puede afirmar
gue en el aspecto de sostenibilidad, las mipymes separen los desechos que generan en sus locales.
De esta manera, segun se citd en Bertoni (2008), bajo la perspectiva de Coccossis (1996), en
Tepotzotldn se tiene un nivel de convergencia; con la posicidn de Clarke, el Pueblo Magico en cuestion
tiene al turismo como estrategia de desarrollo sostenible. En cuanto a la perspectiva de conservacion
del ambiente se identificaron algunos impactos originados por la actividad turistica, relacionados con
acciones realizadas por los turistas y visitantes, las cuales perturban las condiciones normales del
entorno e incluso el aspecto visual del lugar. En el enfoque de Kousis (2000), estas caracteristicas se
ubican en un nivel débil o regresivo. Es preciso agregar que, en este momento, y como resultado de
la pandemia, el deterioro ambiental por visitas masivas guiadas disminuyd en un 40% respecto al afio
2019, por lo que se continlan estableciendo acciones de desarrollo sostenible benéficas para la
conservacion del Pueblo Magico de Tepotzotldn. Seguin el Programa Estatal de Turismo Sostenible
del Estado de México, por medio de su Gaceta Oficial, enfatiza que:

existen proyectos estratégicos que se considera contribuirian a detonar el turismo [...] la
viabilidad de estos proyectos dependera de una serie de factores como la voluntad politica
del gobierno estatal, la disposicion de recursos, la coordinacién entre los sectores, tanto
publico como privado, asi como el consenso con las comunidades... (Gobierno del Estado de
México, 2022, p. 113).

Existe un programa de Areas Naturales Protegidas (ANP) como instrumento de la politica ambiental
en México determinando una mayor preservacion del ambiente natural para asegurar el equilibrioy
continuidad de los procesos evolutivos y ecoldgicos, garantizando la conservacion y aprovechamiento
sostenible de la biodiversidad, reconociendo tecnologias tradicionales con un alto impacto y valor en
el mercado, al desarrollar un elemento diferenciador en el producto o servicio que ofrecen, invitando
al turista a regresar, siendo leal al lugar, permitiendo satisfacer sus necesidades en un contexto
dindmicoy cambiante, aun valiéndose de las TIC, tales como algunas herramientas digitales, las cuales
minimizan costos y contaminacion, dirigiéndose al turista de forma efectiva al ofrecer, por ejemplo,
guias turisticos especializados, quienes le brindaran un aprendizaje de suma relevancia que superara
sus expectativas (Pérez Ramirez et al., 2010).

6. CONCLUSIONES

El turismo sostenible debe ser una practica promovida y regulada por los gobiernos de las
comunidades en las que interactlan atractivos naturales, histéricos, artesanales, gastrondmicos, las
mipymes vy la visita de personas. Aspectos como normatividad, calidad, sustentabilidad e innovacién
deben ser promocionados y difundidos entre los grupos relacionados, con la finalidad de que sean
preservados como patrimonio en esta y para futuras generaciones. Estas organizaciones que, tanto
para México como para Colombia tienen una fuerte presencia en el nimero de unidades econdmicas
gue interactldan en el turismo y en la economia de las regiones locales, son actores principales que
deben ser encausados para generar practicas sostenibles bajo un marco de gobernanza internacional.
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De acuerdo con el andlisis de los resultados hallados con el apoyo de las interpretaciones y alcances
del turismo sostenible dispuestos en la Tabla 1, se concluye que el municipio Jardin tiene un enfoque
fuerte, segln Kousis (2000), al ser Destino Turistico Sostenible certificado bajo la NTS-TS 001-1; se
demuestra, a su vez, el buen trabajo que han realizado las diferentes administraciones a lo largo de
los afios, ya que para cumplir con laimplementacién y lograr dicha certificacion, se precisa dedicacién
y amor por la actividad turistica, asi como el cuidado de espacios naturales.

La buena administracion de Jardin se transmite, no solo a sus habitantes, quienes replican este buen
modelo en sus emprendimientos, sino también de cara al turista que visita el lugar y percibe un
municipio organizado en todos los sentidos, «un lugar al que dan ganas de volver», tal como reza su
caracteristico eslogan publicitario. Al estar certificado, es un gran reto mantener y promocionar todos
los actos implicitos en la politica de sostenibilidad y todos los items a cumplir, permaneciendo en
mejora continua, y dia a dia, ir involucrando nuevos actores, tanto publicos como privados, en el
proceso de un turismo ecolégicamente sostenible, bajo la interpretacion de Coccossis (1996), por las
buenas practicas y planeacién, y asimismo, con una posicién de turismo alternativo, dada su variada
oferta, bajo la mirada de Clarke (1997).

La conclusion, en relacién con Tepotzotladn, arroja que no hay una practica fuerte orientada a la
conservacion del medioambiente por parte de la mipymes, lo que no puede considerarse con una
orientacion a la sostenibilidad. Por lo tanto, es necesario que se establezcan acciones que estimulen
el compromiso de los propietarios y empleados enfocados a generar interacciones de cuidado,
conservacion y mantenimiento del entorno. En cuanto a la innovacion, se deben crear estrategias
gue motiven nuevas técnicas de atencion y entrega de bienes y servicios al turismo que permitan
atraer a mas consumidores. La calidad debe seguir siendo prioridad en el cumplimiento con los
requisitos, pero se debe impulsar un enfoque en el que todos los empleados participen.

De acuerdo a las interpretaciones y alcances del turismo sostenible dispuestos en la Tabla 1, se podria
decir que Tepotzotlan tiene un enfoque débil, segiin Kousis (2000), apoyado en los argumentos
recientes, dado que las empresas del sector deben propender el mejoramiento continuo y la calidad;
si bien estdn trabajando de manera ecoldgica con practicas sostenibles enfocadas en el aporte a la
mitigacion del cambio climatico, debe generar mas impactos y replicarse en otras empresas de la
cadena de valor del turismo para identificar por el buen comportamiento del ambito ambiental, bajo
la interpretacion de Coccossis (1996), empero, con un turismo como estrategia de desarrollo
sostenible para procesos de cambio bajo la mirada de Clarke (1997).

Por lo que este estudio reconoce la falta de efectividad en actividades plenamente satisfactorias, o
por lo menos suficientes, relacionadas a la sostenibilidad en Tepotzotlan, en cuanto a gobernanza,
calidad, sustentabilidad e innovacién, pero considera que, si se canalizan e impulsan de forma mas
eficiente y oportuna, en un futuro no muy lejano podrian significar un impacto positivo que refleje
un impacto real y destacable en el desarrollo econdémico de la localidad, con respecto a los otros
Pueblos Magicos estatales.

Debido a lo antes sefalado, existen posibilidades de sostenibilidad mediante una adecuada
proyeccion de estrategias de los recursos que ayuden a brindar una calidad de vida mejor que la
actual a los habitantes presentes y futuros, de igual modo, una conservacion del patrimonio natural
de ambos destinos. En lo sucesivo, se recomienda dar seguimiento a estudios especificos mas
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profundos que logren determinar la dimension del deterioro ambiental en las vias de comunicacion,
adecuado manejo del agua, erosién y contaminacion del aire y del suelo, comercio, actividades
industriales, los cuales representan una amenaza importante a la naturaleza, logrando determinar un
desequilibrio ecoldgico, provocando, por consiguiente, un déficit de servicios y equipamiento que
cubra las demandas de la poblacidn actual, que con la pandemia se hace mds oneroso el uso del agua
y energia al existir mayor demanda para mantener acciones de seguridad sanitaria y prevencion de
contagios por COVID-19.

Finalmente, se considera que las futuras generaciones agradeceran el hecho de que, en destinos
turisticos, tales como Jardin y Tepotzotlan, que, aunque separados geograficamente, pueden llegar
a ser ejemplo de cémo empatar turismo y ecosistemas en armonia, para llegar a ser espacios que
proporcionen beneficios a la sociedad de distraccidn y esparcimiento, disfrutando de servicios con
calidad e innovacion, todo siempre bajo un enfoque de sostenibilidad.
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