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Resumen

Objetivo: proponer una estrategia metodoldgica para la identificacion del riesgo de auditoria y
posibles acciones de control a implementar por empresas de consultoria externa a partir de una
revision narrativa de articulos cientificos y de las normas de auditoria correspondientes.
Disefio/Metodologia: se realizé un ejercicio de verificacion narrativa basado, no solo en la revisién de
las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) correspondientes, sino, ademas, en articulos cientificos
utilizados en la base de datos Dimensions y ScienceDirect, de acuerdo a los criterios de blsqueda:
medicién de riesgo de auditoria y calidad de la informacién financiera derivada de procesos de
consultoria; los resultados de la revision se consolidan en matrices de riesgo y arboles de causa y
efecto.

Resultados: se desarrollaron herramientas de control y medicion del riesgo de auditoria que puedan
ser aplicadas por empresas de consultoria externa, por medio de matriz de puntos criticos de control
asociados al riesgo y acciones desfavorables, asi como acciones que favorecen la calidad de la
informacion financiera desde un enfoque practico de la auditoria y una matriz de valoracién asociada
al proceso de auditoria.

* Articulo derivado del proyecto de investigacién Medicidn del riesgo de auditoria en los servicios de
consultoria externa, financiado durante el periodo 2021-2022 por la Corporacién Universitaria Remington.
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Conclusiones: la informacion financiera constituye el principal instrumento para la gestion estratégica
de las organizaciones; por ello, la calidad de estas debe garantizarse desde los procesos de auditoria;
en tal sentido, el riesgo de auditoria se consolida como el indicador de calidad propio del proceso vy,
por tanto, de la informacién financiera auditada.

Originalidad: este articulo basa las herramientas propuestas para la mediciéon del riesgo de auditoria
desde la perspectiva tedrica de gestidn, especificamente la teoria de riesgos, para brindar
herramientas practicas a los auditores en la gestion y evaluacion del riesgo de auditoria.

Palabras clave: auditoria de calidad, auditoria financiera, gestién del riesgo, consultoria externa.
Clasificacion JEL: D81, G32, M41, M42
Highlights

= La empresa de consultoria debe implementar efectivamente la gestion de puntos criticos de
control.

=  Gestionar el riesgo de auditoria implica identificar acciones desfavorables de los auditores en
el control del riesgo.

= Elriesgo de auditoria determina directamente la calidad de la auditoria externa, por tanto,
debe ser efectivamente gestionada.

= Lainformacion financiera sera de mayor calidad al gestionar el riesgo de auditoria.

= |a auditoria constituye una herramienta de control de calidad sobre la informacién
financiera.

Abstract

Purpose: To propose a methodological strategy to identify audit risk and possible control actions that
should be implemented by external consulting firms based on a narrative review of scientific articles
and the corresponding auditing standards.

Design/Methodology: In this study, a narrative literature review was conducted to investigate not
only the corresponding International Standards on Auditing (ISA) but also scientific articles in the
Dimensions and ScienceDirect databases that have addressed the topics of interest here: audit risk
measurement and quality of financial information derived from consulting processes. The results of
this review are consolidated in risk assessment matrices and cause-and-effect tree diagrams.
Findings: Tools that have been developed to control and measure audit risk can be used by external
consulting firms by means of a matrix of critical control points associated with that risk and
unfavorable actions, as well as actions that favor the quality of financial information. They can employ
a practical approach to auditing and a risk assessment matrix for the audit process.

Conclusions: Financial information is the most important tool for strategic organizational
management; therefore, audit processes should guarantee its quality. Audit risk has been
consolidated as the quality indicator of the audit process itself and, consequently, of the audited
financial information.

Originality: This article proposes tools to measure audit risk based on a theoretical approach to
management, namely, risk theory. Auditors can use these practical tools to manage and assess audit
risk.
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Keywords: quality audit, financial audit, risk management, external consulting.
JEL classification: D81, G32, M41, M42
Highlights

= Consulting companies should implement critical control point management effectively.

= Managing audit risk involves identifying unfavorable actions by auditors regarding risk
control.

= Audit risk directly determines the quality of an external audit. Hence, it should be managed
effectively.

=  Financial information is of higher quality if audit risk is managed.

= Audits are quality control tools for financial information.

1. INTRODUCCION

Los servicios de auditoria financiera externa tienen como finalidad certificar la calidad de la
informacion financiera de las empresas clientes y/u organizaciones como indicador de eficacia en la
prestacidn de servicios profesionales; en este sentido, el riesgo de auditoria constituye un factor que,
de no ser abordado oportunamente, compromete directamente la oferta de servicio por parte de la
empresa consultora, ademas del riesgo legal en el que incurren los contadores publicos y la firma al
emitir un juicio desacertado sobre la razonabilidad de la informacién financiera. De acuerdo con
Grisanti (2016), la auditoria externa corresponde a aquellas acciones de analisis y estudio de estados
financieros que permiten entregar una opinidn acerca de la razonabilidad de sus cifras (Mali$ et al.,
2021), todo ello ejecutado por firmas de contadores publicos independientes.

Al respecto, Asante y Lambert (2022), y DeZoort y Harrison (2018), demuestran cémo los auditores
pueden ayudarle a las empresas a controlar el riesgo de manera efectiva al permitir que se
identifiquen y/o actualicen los puntos necesarios de control, lo que mejora la calidad de la
informacion vy, por tanto, aumenta el valor de la empresa. Por su parte, Patterson et al. (2018)
demuestran, a través de la aplicacion de la teoria de juegos, los perjuicios de la permanencia del
mismo auditor frente a la independencia y el esfuerzo de auditoria; se resalta, entonces, la relacién
entre el esfuerzo de ejecucién del auditor y la calidad en la identificacion del fraude y, por tanto, la
de la informacién financiera.

Alotaibi (2023) propone un modelo predictivo para la evaluacion de los riesgos de auditoria con base
en informacion histérica; el autor afirma que la gestién del riesgo de auditoria es mas compleja en la
medida en que aumenta el volumen de informacion a analizar, sumado a la complejidad o baja calidad
de la informacién. Adicionalmente, considera fundamental la gestion del riesgo de auditoria para el
control de amenazas futuras y garantizar la integridad de la informacién financiera; en su revisién
tedrica, se describen los peligros que componen el riesgo de auditoria, como lo son el inherente, de
control y deteccion, interrelacionados de tal forma que sus efectos se transfieren entre si.

En el campo normativo, el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB,
por sus siglas en inglés) establece la norma de gestién de calidad orientada a aquellas empresas que
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prestan el servicio de auditoria (Elsayed et al., 2023) y demas encargos de aseguramiento, tales como
NIGC 1, NIGC 2 y Norma Internacional de Auditoria 220; especificamente, sobre la valoracion del
riesgo por parte de la firma auditora, la norma describe la responsabilidad de esta de establecer
politicas o procedimientos definidos del proceso de valoracion del riesgo de auditoria que sean
evaluados frente a su nivel de calidad (Syam et al., 2021); se resalta, ademas, su responsabilidad
frente a dicho proceso vy las respuestas subsecuentes.

Es por ello por lo que, mediante el presente articulo, se pretende presentar una estrategia
metodoldgica para la medicidon del riesgo de auditoria con un ejercicio de reflexion a partir de una
revision narrativa y la calidad de la informacién financiera como consecuencia del proceso por parte
de los auditores, esto con el animo de generar valor agradado en las organizaciones. La revision se
hace, en primer lugar, identificando los pardmetros normativos que, de acuerdo a las NIA, se deben
aplicar en un proceso de aseguramiento de la informacion financiera; de igual forma, se identifican
los riesgos asociados al proceso auditor y, especificamente, en los articulos revisados, se identifican
las acciones comunes desfavorables asociadas a cada riesgo, asi como la relacién causal entre estos
y, finalmente, los efectos positivos de la gestién de riesgos en la calidad de la informacién financiera
luego del proceso aplicado.

2. MARCO TEORICO O REFERENCIAL

El éxito y la estabilidad econémica de las empresas depende, entre otros aspectos, de un dptimo
manejo de la informacion financiera, de ahi la importancia que dicha informacion sea de calidad,
tomando en cuenta que esta es la base para la toma de decisiones por parte del tren directivo. Para
Laverde Molina y Vera Alvarez (2017), las empresas utilizan como instrumento la informacion
financiera, la cual les permite realizar un control, inspeccion y vigilancia de la organizacién en general,
para garantizar condiciones de estabilidad econdmica y social, de ella dependen las conclusiones que
puedan formular los usuarios sobre el desempefio de la entidad; por tanto, se considera que esta
debe ser oportunay de calidad (Perafan Pefia, 2015). Por su parte, Cantillo Padron y Rivero Gonzalez
(2019) infieren sobre los propietarios de las organizaciones, en cuanto buscan mejorar a través de
una informacion financiera de calidad, la capacidad y el desarrollo de la organizacion, garantizando
flujos de efectivo que cubran las obligaciones econdmicas de las empresas a corto, mediano y largo
plazo, asegurando, asi, su permanencia en el tiempo. Ahora bien, es necesario reconocer que la
credibilidad de la informacién financiera puede deberse a una auditoria bajo estandares de calidad
(Lois et al., 2022), permitiéndoles proteccién a los inversionistas, accionistas y demas partes
involucradas. Se debe contar con una administracion que actue en pro de cumplir con los objetivos
establecidos por las empresas, contando con un dérgano de control que pueda supervisar las
actuaciones administrativas.

En ese sentido, International Auditing and Assurance Standars Board (2020) define la auditoria
financiera como aquella actividad que busca evaluar y mejorar los procesos contables, financieros y
administrativos de una organizacién. De igual manera, Florian Caro (2015) y Dobrini¢ (2019) exponen
gue, a través de las auditorias, se puede asegurar que la informacion financiera serd presentada
conforme a las leyes, normas y procedimientos establecidos. Por su parte, Gonzales Pallares et al.
(2019), establecen que estas son una herramienta que permite evaluar, retroalimentar y fortalecer
el sistema de control interno de las organizaciones, siendo las bases fundamentales para la
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prevencidn y deteccion de errores que afectan el suministro de informacion financiera de calidad,
segln lo prestablecido en las NIA 220. La finalidad de los procesos de auditoria es generar
confiabilidad razonable sobre la informacion financiera de una organizacion; para lograrlo, el auditor
debe gestionar los riesgos asociados a dicho proceso en cada una de las etapas.

De acuerdo con lo anterior, las empresas consultoras que ofrecen estos servicios deben garantizar
una estricta aplicacién de las normas internacionales, esto con el animo de garantizar la efectividad
en los procesos aplicados; en este sentido, se identifican cuatro momentos claves en el proceso
auditor, a saber: en primer lugar, se tienen los acuerdos iniciales sobre el asunto a desarrollar; una
vez los acuerdos estén establecidos, se procede al protocolo de planeacién con los papeles de
trabajo, las cédulas de auditorias y los responsables directos de la custodia, ejecucién y resguardo de
las actuaciones periciales en aras de generar un dictamen confiable sobre la reduccion efectiva del
riesgo de auditoria. Entre las situaciones negativas que usualmente afectan la calidad de la
informacion financiera, se encuentra el fraude, entendido como todo acto ilegal efectuado con el
objetivo de engafiar a una persona, empresa u organizacion a través de la falsificacién de un hecho
material, perpetrados por individuos u organizaciones que buscan obtener dinero o bienes
materiales, generando con ello ventajas personales para quienes lo efectUan y resultados nocivos
hacia el otro; esto es conocido en el campo empresarial como un fraude Arbeldez et al. (2013). A su
vez, las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de
Auditores Internos (2017) sefialan que el fraude comprende una extensa gama de actos ilegales e
irregularidades caracterizado por la intencion de presentar una informacion falsa que al final genere
ventajas positivas a quien lo comete.

En el mismo orden de ideas, Araya y Crespo (2016) consideran el fraude como un acto doloso
ejecutado desde el drea administrativa de la organizacién o gubernamental, empleados en general o
terceros, produciendo una distorsion en la informacion de los estados financieros, manipulando los
documentos respectivos, haciendo uso indebido de los recursos y la aplicacién indebida de las
normas y politicas de calidad organizacional. En el caso, Galvis-Castafieda y Santos-Mera (2017)
resaltan el papel del auditor en la identificacion del fraude, no solo al evidenciar una representacion
erronea de importancia relativa en los estados financieros, sino en condiciones de oportunidad que,
de acuerdo con el autor, surgen cuando existen ausencias en los controles que disminuyen los
factores de riesgo, sumando a la escasa supervision, un minimo control interno, creando las
condiciones para ceder ante la presion derivada de las necesidades socioecondmicas que pueden
presentar las personas involucradas en actos ilicitos, de tipo econdmico o psicoldgico, de tal manera
gue los actores participes justifican la conducta delictiva. Galvis-Castafieda y Santos-Mera (2017)
describen esto como la racionalizacion representada por el sentimiento de confianza generado por
la continua ejecucién de fraudes.

Al respecto, Veldzquez-Martinez (2016), describe los aspectos que dan lugar a la materializacion del
fraude y que, por tanto deben, ser tenidos en cuenta por el auditor: la oportunidad, mencionada en
el parrafo anterior, entendida como la situacion que facilita por si sola la ejecucion de una accion
fraudulenta; la presion, como todas aquellas acciones por parte de superiores o colaboradores con
alguna ventaja sobre quien ejerce la presién para conducir a una accion fraudulenta en beneficio
propio; y finalmente, la racionalidad, ya antes descrita. Todos estos componentes, tal como lo
describe Veldzquez-Martinez (2016), hacen parte del triangulo del fraude.
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Por su parte, Rodriguez Lépez et al. (2014) sostienen que el fraude materializado en informacion
financiera no confiable puede dar lugar a un proceso continuo de toma de decisiones no acertadas
que pueden llegar a comprometer significativamente el funcionamiento de la organizacion; por
ejemplo, si el fraude genera alteraciones en los estados financieros, podria ocasionar una mala toma
de decisiones en relacion con la busqueda de financiacion innecesaria e incrementar el valor
patrimonial. Incluso, Rodriguez Lépez et al. (2014) consideran que la manipulacién de la informacion
financiera puede llegar a ser tan fuerte que, en ocasiones, podria llevar al cierre de la entidad y, de
no ser asi, podria dafiar su imagen corporativa, aunado a los fuertes conflictos que se presentarian
con las entidades reguladores y de control, quienes impondran sanciones fuertes, dependiendo del
fraude cometido.

En lo concerniente a los riesgos y su valoracién, Marques Serrasqueiro y Minneiro (2018), creen que
dicho ejercicio durante todo el proceso de auditoria determina la calidad y precisién al momento de
considerar los niveles de incorreccién material que puede estar afectando cada ciclo contable y la
informacion financiera consolidada; sobre este aspecto, se sustenta la importancia que tienen en las
organizaciones el contar con los servicios de consultoria externa como factor de calidad y minimizar
los riesgos mediante el fortalecimiento en la aplicacidon de las normas internacionales de auditorias,
lo anterior con el animo de garantizar la efectividad en los procesos aplicados en las organizaciones.

Con respecto al riesgo de auditoria, Hung y Cheng (2018) evidencian la causalidad entre dicho riesgo
y las asimetrias de informacion entre gerentes y auditores, asociado a la complejidad en la
informacion corporativa entre partes relacionadas; para ello, se referencian una serie de estudios
sobre las manipulaciones de informacidn entre empresas relacionadas, especificamente la existencia
entre asimetrias de informacién y costos de agencia en conglomerados. En los estudios citados,
también se identifica la baja calidad de las firmas auditoras que no hacen parte de las empresas
principales, luego se aplica un modelo de regresidén asociado a las transacciones con partes
relacionadas y sanciones a los auditores.

Para efectos de la presente investigacion, se describen algunos factores que generan incentivos, de
acuerdo con los autores, para no revelar riesgos en la informacién financiera y, por tanto, deben
constituir un factor de deteccién a considerar por el auditor. De acuerdo con los resultados obtenidos
en el estudio, Hung y Cheng (2018) recomiendan al auditor la revisién de informes parciales, pues en
estos se presenta un menor nivel de omisién de riesgos, ademas que permite inferir mds informacién
sobre debilidades y fortalezas en los procesos de control contable. Frente a los niveles de las
categorias de riesgo inherente, bajo, medio y alto, estas se estableceran en funcién de la presencia
identificada de riesgo inherente, a partir del grado de las debilidades evidenciadas, por ejemplo,
incumplimiento en los procesos de reconocimiento o complejidad contable. De igual manera, con
respecto al riesgo de control, los niveles de riesgo aumentaran en la medida en que se identifiquen
mavyores deficiencias en los procesos de control, tal como lo describen Hung y Cheng (2018). Por su
parte, Caamano Fernandez y Gil Herrera (2020), resaltan los riesgos que afronta la calidad de la
informacion financiera por el uso de las nuevas herramientas tecnolégicas y de comunicacién, las
cuales demandan la implementacion de medidas de ciberseguridad; en este sentido, define como
fundamental el conocimiento que debe adquirir el auditor sobre los sistemas de administracién de la
informacion con los cuales cuenta la organizacion. Alli debe identificar los procesos de control y
entrada, y procesamiento y salida de informacién; de esta manera, el auditor debe describir las
causas, efectos, probabilidad e impacto de los riesgos inherentes asociados a los sistemas de
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administracion de la informacidn, incluyendo en dicha evaluacion, las implicaciones de los factores
externos, asi como la efectividad de controles establecidos para estas.

De acuerdo con Aguilar Jara et al. (2019), toda auditoria puede estar expuesta a algln riesgo,
reflejandose este al momento en el que el auditor dé una opinidn inapropiada cuando la informacién
financiera, contable o administrativa contenga una incorrecciéon material, como consecuencia de no
haber detectado faltas o errores significativos que puedan modificar en su totalidad la opinién del
informe respectivo. Para Beltran Beltran (2011), son distintos los hechos o situaciones que permiten
determinar el nivel de riesgo en cada auditoria y, en la medida en que estos existan, coexiste la
probabilidad de que la informacidén que se obtenga en la revisidon financiera respectiva no sea la
idénea, por lo que los resultados no seran los adecuados para la mejora continua de la entidad,
aumentando la ocurrencia de delitos, como fraude, ademas de errores en la informacién financiera.
Con base en lo anterior, los auditores deberan realizar la evaluacién del riesgo que se presente y de
esa manera poder planificar sus pruebas de auditoria, dando respuesta al riesgo valorado y trasladar
sus conclusiones al informe final, en el que se deben establecer algunas medidas de control interno
Aguilar Jara et al. (2017). En este orden de ideas, Garcia et al. (2016) expresan que los auditores
tienen como prioridad conocer de qué manera la empresa trata los controles internos ante la
materializacion del riesgo y el efecto que estos puedan generar en los estados financieros,
obteniendo una base para plasmar sus respuestas a los riesgos evaluados de error material, de lo
contrario, al no tomar acciones tendientes a reducir los riesgos, se estaria poniendo en riesgo la
continuidad de la organizacion. En la Tabla 1 se consolidan los efectos positivos mas significativos
identificados en la revisién de literatura luego de procesos de auditoria.

Tabla 1. Efectos de la auditoria en los estados financieros de la empresa
Table 1. Effects of audits on a company’s financial statements

Autor Efecto

Aumento en los ingresos auto declarados entre los

Kleven et al. (2011) contribuyentes daneses

Los ingresos informados de los contribuyentes del Reino
Advani et al. (2017) Unido que trabajan por cuenta propia aumentan durante
al menos cinco afios después de la auditoria

El cumplimiento de los contribuyentes estadounidense

Kirchler et al. (2007 ) o
I ( ) mejora durante tres afios después de una auditoria

La eficacia de la auditoria podria estimular el

Beer et al. (2020) cumplimiento del contribuyente

Fuente: elaboracidon propia a partir de la revisién narrativa.

Como apoyo tedrico a los resultados anteriores, Kasper y Alam (2022) hace referencia a las teorias
de la disuasién, especificamente a los efectos de la amenaza de castigo, segun la cual los
contribuyentes tienden a cumplir para disminuir el riesgo fiscal de una sancion, gracias al efecto de
la auditoria fiscal, esto sin dejar de lado aquellos estudios donde se evidencian las respuestas
diferentes de los contribuyentes al cumplimiento fiscal luego de las auditorias; es decir, algunos
tienen una tendencia a mantener el cumplimiento independientemente del ambiente favorable que
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se pueda presentar para cometer fraude. En su busqueda por determinar los efectos de la auditoria
sobre los contribuyentes, Kasper y Alam (2022) considera que «los niveles de cumplimiento previos
a la auditoria determinan la respuesta conductual a las auditorias, pero predicen efectos conflictivos
en la experiencia de auditoria sobre el cumplimiento tributario posterior a la auditoria» (p. 93). Asi,
luego de aplicar el experimento, el autor concluye que la conducta de declaracion de los
contribuyentes responde a un incremento del riesgo de deteccion; en otras palabras, cuando se
percibe las auditorias como ineficaces se tiende a reducir el cumplimiento fiscal posterior, contrario
a cuando se perciben como efectivas.

Por su parte, Vega Garcia (2006) revisa el papel de las auditorias en las organizaciones como una
herramienta que facilita el «descubrimiento, monitoreo y evaluacién de los recursos de informacién»
(p. 3); el autor recalca la importancia de la informacion, considerandola como un recurso muy valioso
al interior de las organizaciones, en la medida en que permite reducir la incertidumbre sobre el
futuro, y por ser determinante en la toma de decisiones y la modificacion de estas. En este sentido,
la auditoria de informacién permite su adecuada gestién como un recurso y un activo; asi, cualquiera
sea la direccidon en la cual se ejecuta, de arriba hacia abajo o de adentro hacia afuera, esta debe
permitir identificar oportunidades y riesgos al emitir un concepto sobre el uso que se le estd dando
a la informacion dentro de la organizacién, asi como su contribucién a la revelacion de los procesos
creadores de valor e informacién corporativa.

Al considerar el uso de los estados financieros en la toma de decisiones, no solo por parte de la
administracion y gerencia, sino, sobre todo, por los agentes externos que de una manera u otra se
relacionan con la empresa, Catélico Segura (2021), cita varios autores que destacan la importancia y
necesidad de revelar informacion financiera confiable, entre los factores mencionados se encuentra:
la toma de decisiones y los costes de transaccidn institucionales; de igual forma, se mencionan los
aspectos que determinan por parte de los directores el manejo que dan a su informacién financiera,
asi como el cumplimiento en sus revelaciones. En particular, las empresas que voluntariamente
adoptan las NIIF denotan mayor transparencia en su informacién financiera. En su estudio, Catdlico
Segura (2021) concluye que, a partir de los resultados de un modelo econométrico, a medida que
aumenta el nivel de internacionalizacidon de las empresas, estas reciben mayor presion por parte del
mercado para la ampliacion de la informacion que es revelada. Segin Martin Granados y Mancilla
(2010), la informacién financiera sera confiable en la medida en que puedan dar cuenta de las
operaciones que lleva a cabo la empresa, tanto internamente en la operacion y administraciéon de sus
recursos, asi como en las operaciones con actores externos. Por su parte, Cardenas Ortiz y Caballero
Celis (2015) afirman de lo imperativo de la confiabilidad de la informacion financiera como
instrumento que pueda proyectar un prondstico confiable sobre un andlisis interno y externo de la
empresa que coadyuve en la toma de decisiones asertivas (p. 7), de acuerdo al informe de Trueblood
(1973), que es emitido por la Asociacién Americana de Contabilidad, en donde se establecen como
objetivos de la informacién financiera su capacidad de servir a los usuarios externos, por ejemplo,
inversores y proveedores, quienes deben predecir flujos netos potenciales y evaluar la capacidad de
la gerencia para lograr los objetivos propuestos. Cardenas Ortiz y Caballero Celis (2015) citan los
aspectos que determinan la utilidad de la informacién financiera: relevancia, representacion fiel,
comparabilidad, verificabilidad oportuna y comprensible, conforme con lo establecido en la Junta de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés).
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3. METODOLOGIA
Tipo de estudio y enfoque

Para el desarrollo de la fundamentacion tedrica, conceptual y practica se aplica el método de revision
narrativa como insumo para la reflexion sobre los procesos de medicion del riesgo auditor en los
servicios de auditoria externa como un componente que, ademas, favorece la calidad de la
informacion financiera. La pregunta de investigacion que orienta el desarrollo del proceso
metodoldgico corresponde a: éla medicion del riesgo de auditoria por parte de las empresas de
consultoria externa contribuye a la calidad de la informacién financiera?

Procedimiento

La revisidn narrativa permitié un desarrollo reflexivo sobre el estado del arte y el marco normativo
frente al tema de investigacidon; en este caso particular, se abordd en torno a obtener una
informacion clasificada con base en los criterios anteriormente definidos y dar respuesta a la
pregunta de investigacion. Las normas de auditoria, especificamente la NIA 315, permite definir el
riesgo de auditoria y la responsabilidad del auditor en el ejercicio de valoracion; asimismo, la NIA 330
determina las respuestas que debe tener el auditor frente a los riesgos valorados. La fundamentacién
normativa y la revision del estado del arte se utilizan como insumo para determinar los puntos
criticos, como aquellos momentos del proceso en los cuales se debe controlar el riesgo considerando
los criterios de calidad definidos por la norma, aplicando una codificacion para cada acciéon
desfavorable, la cual tiene la estructura definida en la Tabla 2. El nimero de la letra va de izquierda a
derecha.

Tabla 2. Clasificacién para codificacidn de acciones desfavorables por riesgo
Table 2. Coding for classifying unfavorable actions by type of risk
Letral Letra 2 Numero

| (inherente)

Numero de accion desfavorable por tipo de

D (deteccion) riesgo

R (riesgo) C (control)

A (auditoria)

Fuente: elaboracién propia.

De tal manera que cada momento asociado al proceso auditor cobija unos riesgos, ya sea inherentes,
de deteccion y de control que deben ser gestionados y, al mismo tiempo, la calidad de dicha gestién
repercutird en los riesgos de auditoria presentes en los momentos finales del proceso. Asi como
ejercicio metodoldgico de reflexién se discriminan dichas acciones para cada punto de control y
riesgo, de tal forma que pueda ser una herramienta de valoracion hacia las empresas de consultoria.
De la misma manera se discriminan las acciones desfavorables que aumentaran los riesgos de fraude,
los cuales se codifican siguiendo el esquema anterior, R (riesgo) y F (fraude), y nimero de acciones
desfavorables identificadas en la revisién de literatura para dicho riesgo.
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Método

En tal sentido, se seleccionan las bases de datos Dimensions, Scopus y ScienceDirect con los
siguientes criterios de busqueda: «riesgo de auditoria», 2023 or 2022 or 2021, 3501 Accounting,
Auditing and Accountability or 35 Commerce, Management, Tourism and Services or 3502 Banking,
Finance and Investment or 3507 Strategy, Management and Organisational Behaviour or 38
Economics or 3801 Applied Economics, Article, y «audit risk», 2023 or 2022 or 2021, 35 Commerce,
Management, Tourism and Services or 3501 Accounting, Auditing and Accountability or 3507
Strategy, Management and Organisational Behaviour or 3502 Banking, Finance and Investment or 38
Economics, Article, All OA.

Luego de tener la base de datos, se realizé una revisiéon manual para seleccionar los articulos
cientificos sobre los cuales se fundamenta el desarrollo de la investigacién de forma cualitativa, asi
los criterios de seleccion corresponden, en primer lugar, a una fundamentacién conceptual sobre el
término riesgo de auditoria. De este modo se seleccionaron aquellos articulos que tratan el concepto
desde su definicién; el segundo criterio de seleccidn corresponde a la medicion practica del riesgo
auditor; y finalmente, aquellos articulos que describan la calidad de la informacién financiera como
un resultado de la gestion de riesgos en la auditoria.

Materiales

Para presentar los resultados se hace uso del arbol causa efecto y la matriz de valoracion como
instrumentos de andlisis de datos que permitan presentar de forma concreta los resultados de
reflexidn de los autores a partir de la revision de informacion secundaria. En el ejercicio de la auditoria
se deben aplicar los criterios tedricos y normativos ya establecidos que garantizan, por su naturaleza,
la efectividad, el orden vy la ejecucién de las actividades y procesos propios del quehacer del auditor,
gue son igual de importantes, pues esto tiene un impacto sobre los riesgos asociados a los fines de
la auditoria. El proceso de planeacion como actividad inicial debe llevarse a cabo de tal manera que
permita a los auditores un conocimiento suficiente de la organizacién para que puedan considerar
los riesgos que deben gestionar. En términos generales, se les debe permitir tener plenamente
definidos los puntos criticos sobre los cuales aplicar los procedimientos a mayor profundidad, asi
como el tipo de evidencias que debe registrar en documentos de trabajo para identificar las posibles
debilidades de la informacién financiera y la naturaleza de su reporte; la gestion del riesgo debe
considerar todas las etapas de la auditoria, asi como la comunicacién asertiva con la administracion.
Como una estrategia para compilar la reflexion propuesta sobre los efectos de la gestion del riesgo
auditor sobre la calidad de la informacién financiera, se presenta un arbol causa efecto, en el cual se
discriminan los puntos criticos de control asociados a los riesgos que se presentan en este proceso y
gue afectan de alguna manera la calidad de la informacién financiera. Dicha informacion se deriva
del andlisis del marco normativo y de referencia expuesto en la primera parte del articulo.

4. RESULTADOS
Luego de la revision normativa y de literatura, en la Tabla 3 se consolidan los resultados de un analisis

propio y la descripcién a manera de ejemplo practico sobre las acciones desfavorables en las que
puede incurrir un auditor, asociadas, de igual manera, a un riesgo, de tal forma que permita servir
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como una herramienta de control sobre la gestion del riesgo de auditoria. Los puntos criticos, hacen
parte del trabajo inherente del auditor, los cuales deben ser gerenciados partiendo de la analogia
sistémica del proceso auditor e integrar las variables propias de cada empresa que permita la sinergia
asociada a los momentos propios de una auditoria y sus fases, permitiendo minimizar las acciones
desfavorables de acuerdo al analisis y contexto entre los programas de auditorias y la verificacion de
la empresa de consultoria a los fines de establecer la metodologia de aplicacién para la valoracion
del riesgos y su gestion.

Tabla 3. Puntos criticos y acciones desfavorables
Table 3. Critical points and unfavorable actions

Punto critico de control

. ) Acciones desfavorables Riesgo
asociado al riesgo
Aceptar contrato de auditoria con condicionamientos
Aceptacion  contrato RI1 explicitos o tdcitos a resultados favorables en el Riesgo
consultoria dictamen y la razonabilidad de la informacion inherente
financiera
Seleccidn equipo de RD1 Asignar responsabilidad de auditoria a personal con Riesgo de
trabajo poca experiencia o falencias de conocimiento deteccién
RC1 La no identificacion de los puntos criticos de registro  Riesgo de
de informacién o reporte al drea contable control
No identificar procesos de manejo de efectivo o Riesgo de
RD2 activos sin control adecuado que asegure el deteccidn
cumplimiento de los principios de auditoria
No comprender el funcionamiento integral de la
organizacion en sus  aspectos  operativos, .
- . } . Riesgo
RI2  administrativos y la forma como se deben evidenciar inherente
Conocimiento de la los resultados de cada proceso en la informacion
organizacién contable
No comprender las relaciones existentes entre la
RI3  empresay actores externos, asi como la forma como  Riesgo
se deben evidenciar los resultados de cada proceso en  inherente
la informacién contable
RD3 No identificar los puntos mas vulnerables a riesgo de  Riesgo de
fraude o incorreccion material deteccién
Desconocimiento de las regulaciones y temas legales )
’ o Riesgo de
RC2 aplicados a la empresa producto de auditorias
) control
anteriores
No planear de forma especifica procedimientos de .
o - ) Riesgo de
RD4 auditoria de control y analiticos que permita -
) - . . ) deteccién
identificar los procesos criticos de forma agil y efectiva
No planear de forma especifica procedimientos de
Planeacién RDS aL{q|tor|a sustantivos de .c?perauones. en Aprocesos Rlesgo” de
criticos para la obtencién de evidencia sobre deteccion
existencia o no de incorreccion material o fraude
RA1 No establecer papeles de trabajo a aplicarse paracada Riesgo de
procedimiento de auditoria auditoria
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No ejecutar los procedimientos de auditoria y registro
de papeles de trabajo de acuerdo con la planeacién, Riesgo de

RD6 de manera efectiva, considerando los riesgos deteccion
existentes
No cumplir con el principio de eficiencia en términos

RD7 de tiempo destinado a los procedimientos de Riesgo de

auditoria y calidad de las evidencias sobre deteccion
razonabilidad de cuentas
Ejecucién No medir de forma constante los riesgos y aplicar las

e - .. Riesgo de
RD8 modificaciones sobre los procedimientos de auditoria g .
iy . . deteccidn
desarrollados para obtencion de evidencia relevante
No garantizar el apoyo y la confianza de la direccion .
o .., Riesgo de
RD9 delaempresa parael buen desempefio de la auditoria .
. o deteccidn
en funcion al desarrollo de los procedimientos
No aplicar en detalle procedimientos de auditoria )
) , Riesgo de
RA2 sobre los ciclos contables mas relevantes para la auditorfa
operacion de la empresa
No considerar en el informe los resultados obtenidos .
) , Riesgo de
RA3 enlos procesos aplicados, asi como en los papeles de e
. auditoria
trabajo
Defectos en el informe de auditoria donde no se Riesgo de
Informe de auditoria RA4 expongan los resultados generados a partir de las 6 ,
) . . auditoria
evidencias obtenidas
No comunicar los resultados en el momento oportuno .
Riesgo de
RAS5 sobre los problemas que puedan estar generando auditorfa

dafios en la entidad
Fuente: elaboracion a partir de un andlisis propio derivado de la revisién narrativa.

Al definir en detalle los puntos criticos de control asociados al riesgo, se especifica cada una de las
etapas del proceso de auditoria en los cuales se pueden presentar acciones desfavorables en las que
podrian incurrir los auditores y que se vera reflejada en un riesgo; esto, a su vez, tendrd una
afectacién directa sobre la informacién financiera revelada; en términos generales, se resalta la
necesidad de validar la posicion de la administracién frente al ejercicio auditor, especificamente
exigencias frente a un dictamen positivo, a priori; la seleccion del equipo de trabajo sobre el que se
designa la responsabilidad de la auditoria frente a su capacidad por formacién y experiencia; el
desconocimiento sobre el control interno de la empresa impide que el auditor pueda identificar los
puntos criticos donde se presenten falencias o deficiencias de control, esto implica que los errores
materiales pueden no estar siendo identificados y corregidos; la claridad en la planeaciéon sobre los
procedimientos de auditoria a aplicar en cada ciclo contable asociado a la prevision del riesgo vy los
papeles de trabajo que deben manejarse como registro de dicha actividad.

Ahora bien, antes de describir el mecanismo de afectacién en cadena que tienen los riesgos
previamente detallados con el riesgo de auditoria, es importante resaltar de forma especifica las
situaciones que rodean el fraude y definen su riesgo; para ello, se trabaja la misma estructura de
analisis de componentes de fraude como puntos criticos de control, descritos en la Tabla 4, los cuales
también surgen de un analisis propio de los autores a partir de la revision narrativa, donde se pueden
presentar situaciones desfavorables que se derivan en el riesgo del fraude. En general, se debe
considerar, sobre la identificacién del riesgo de fraude, la capacidad que debe tener el auditor para
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percibir factores de riesgo en el ambiente, en acciones y procesos, tal como lo propone la NIGC 1y
NIGC 2.

Tabla 4. Puntos criticos de control asociados al riesgo
Table 4. Critical control points associated with risk

Componentes del Acciones desfavorables Riesgo de
fraude fraude

Aceptar contratos de auditoria con presiones explicitas o implicitas

. . e . RF1
sobre los resultados positivos en la informacién financiera
Presion interna sobre  Actitudes de presidn por parte de empleados con poder de mando
resultados positivos en  en la empresa sobre contadores y auditores frente a la revelaciéon RF2
la informacion de la informacion financiera con resultados positivos
financiera Ausencia de controles en el registro de informacién financiera y
revelacion donde tengan injerencia empleados con intereses RF3
particulares sobre la presentacion de informacién financiera
Oportunidad de No aplicar procedimientos de auditoria que permitan registrar
acciones fraudulentas  evidencia confiable sobre la existencia o no de fraude en ciclos RF4
sin ser identificadas contables bajo riesgo por oportunidad
Racionalizacion No identificar actitudes y comportamientos delictivos RF5

Fuente: elaboracién a partir de un analisis propio derivado de la revision narrativa.

Considerando cada una de las acciones desfavorables que pueda haber durante la auditoria, asi como
el posible ambiente de fraude existente, se caracteriza el arbol causa efecto (ver Figura 1) que, al no
ser efectivamente gestionados en términos de controlar las acciones favorables para su disminucién
por parte del auditor, se genera un efecto de bola de nieve que aumenta el riesgo de auditoria en
funcidén de la afectacién del riesgo sobre la informacion financiera revelada.

Informe de
auditoria

Momentos de
la Auditoria

J

¥
Aceptacion Seleccion Conocimiento de  Presion Upcft\{"idad
del contrato equipo de Ja organizacién interna sobre de acciones
de auditoria trabajo resultados fraudulentas
positivos en la sin ser
v informacien identificadas

financiera

R1 —_—p R2

Ejecucion

Racionalizacion

Figura 1. El arbol de causay efecto
Figure 1. Cause-and-effect tree diagram
Fuente: elaboracion a partir de un analisis propio derivado de la revision narrativa.
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Ahora bien, el drbol de causa y efecto busca establecer la causalidad presente entre el riesgo de
auditoria y la afectacién sobre la informacion financiera revelada, como se asocia en la Tabla 5.

Tabla 5. El arbol de causa y efecto
Table 5. Cause-and-effect tree diagram

Afectacion sobre la informacion

Riesgo Riesgo de auditoria . .
g g financiera revelada

Informacién financiera
susceptible de materialidad
Materialidad en la informacién
financiera no controlada
Materialidad en los informes
financieros no identificada
Informacioén financiera
fraudulenta

Fuente: elaboracién a partir de un analisis propio derivado de la revision narrativa.

Riesgo inherente

Riesgo de control

Efecto: bola de nieve
Riesgo de deteccion descrito en la Figura 1

Riesgo de fraude

Considerando el analisis antes representado, se plantea una reflexién asociada a la calidad de la
informacion financiera, asumiendo que esto, ademas, genera valor para los stakeholders. Para ello,
se utiliza como herramienta una matriz de valoracion, en la cual se definen como criterios las
condiciones que tedricamente determinan que la informacion financiera sea Util para los usuarios
externos, asi, cada una de las acciones del auditor en su ejercicio practico tendra unas consecuencias
sobre la informacion financiera revelada en un nivel bajo, medio, alto o sobresaliente. En la Tabla 6
se consolidan los enfoques y resultados de la reflexion generada luego de la revisién documental
propia de este articulo a modo de resumen orientador sobre las acciones que, desde el auditor,
favorecen la calidad de la informacién financiera.

Tabla 6. Enfoque practico de la auditoria a partir de los resultados generados
Table 6. Practical approach of the audit based on the results obtained

Acciones que permiten mejorar la calidad de la

Enfoque préctico de la auditoria : e ;
informacidn financiera revelada

La eficacia de la auditoria aumenta el riesgo de
deteccién, lo cual se percibe como amenaza de
castigo e incentivo al cumplimiento

La eficacia en la auditoria como efecto disuasorio
sobre el contribuyente frente a su cumplimiento

Herramienta para garantizar el controldela  posterior

calidad de la informacién financiera
Caracterizacién del tipo de informacion corporativa

y de resultados, asi como revelacién de procesos
generadores de valor

Informacién como un recurso y activo que al ser
gestionada permite alcanzar con eficiencia los
objetivos Corporativos

Fuente: elaboracién propia.
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La matriz de valoracién, descrita en la Tabla 7 pretende, no solo ser parte de una rubrica de
evaluacién sobre la calidad de informacién que el auditor estd validando, sino ser una representacion
de las cualidades que se van incorporando a la informacién financiera y son altamente valoradas por
stakeholders, las cuales favorecen los procesos de acercamiento, formacién de redes y procesos
conjuntos entre actores internos y externos. La matriz surge como las tablas metodoldgicas antes
descritas, como un ejercicio de reflexion por parte de los autores del presente articulo, resultado del
proceso de una revision narrativa ejecutada y como propuesta practica para la mejora en los procesos
auditores. Este acercamiento genera un ambiente apropiado para fortalecer sus relaciones y acordar
términos de negociacion mutuamente beneficiosos, bajo condiciones de informacion financiera
completa en la medida en que las NIIF lo permiten, generando un ambiente de certidumbre
altamente favorable para proyecciones financieras y planes de inversion en las empresas.

Tabla 7. Matriz de valoracidn de riesgo de auditoria propuesta
Table 7. Proposed audit risk assessment matrix

Escala de
valoracién/criterio

4

3

2

1

Relevante

La informacion
financiera revelada
por la empresa
sujeta a auditoria
permite a los
stakeholders tomar
decisiones al
evidenciar los
resultados de todas
las operaciones
conjuntas actuales y
potenciales

La informacion
financiera revelada por
la empresa sujeta a
auditoria permite a los
stakeholders tomar
decisiones al
evidenciar algunos
resultados de todas las
operaciones conjuntas
actuales y potenciales

La informacion
financiera revelada
por la empresa
sujeta a auditoria no
permite a los
stakeholders tomar
decisiones al
evidenciar pocos
resultados sobre las
operaciones
conjuntas actuales
y/o potenciales

La informacién
financiera revelada
por la empresa
sujeta a auditoria no
permite a los
stakeholders tomar
decisiones al no
presentar
resultados sobre las
operaciones
conjuntas actuales
y/o potenciales

Representacion fiel

La informacion
financiera revelada
por la empresa
sujeta a auditoria
estd libre de errores
y es completa sobre
la situacion de la
empresay las
operaciones
conjuntas actuales
y/o potenciales

La informacion
financiera revelada por
la empresa sujeta a la
auditoria contiene
datos, libre de errores
y completos sobre la
situacion de la
empresay las
operaciones conjuntas
actuales y/o
potenciales

La informacion
financiera revelada
por la empresa
sujeta a auditoria
contiene algunos
datos, libre de
errores o completos
sobre la situacion de
la empresay las
operaciones
conjuntas actuales
y/o potenciales

La informacion
financiera revelada
por la empresa
sujeta a auditoria
contiene datos con
errores e
incompletos sobre la
situacion de la
empresay las
operaciones
conjuntas actuales
y/o potenciales

Comparable

La informacion
financiera revelada
por la empresa
sujeta a auditoria es
comparable en su
estructura y cuentas
segun las NIIF

La informacion
financiera revelada por
la empresa sujeta a
auditoria es
comparable en
algunos resultados de
todas las operaciones
conjuntas actuales y
potenciales segun NIIF

La informacion
financiera revelada
por la empresa
sujeta a auditoria
cumple parcialmente
las NIIF en su
estructuray cuentas

La informacién
financiera revelada
por la empresa
sujeta a auditoria no
es comparable, no
cumple las NIIF en su
estructura y cuentas
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La informacion
financiera revelada
por la empresa

Parte de la
informacién financiera
revelada por la

La informacion
financiera revelada
por la empresa
sujeta a auditoria se

La informacion
financiera revelada
por la empresa

Verificable sujeta a auditoria empresa sujeta a - : o
e o puede verificar sujeta a auditoria no
puede verificarse auditoria puede ser : . .
) . parcialmente previa puede ser verificada
directae verificada de forma -
. } . solicitud de por stakeholders
indirectamente directa o indirecta
stakeholders
Se dispone de No se dispone de
Se dispone de la Se dispone de informacién informacion
informacién informacién financiera financiera sobre financiera sobre
financiera revelada sobre resultados de resultados de resultados de
Oportuna por la empresa operaciones conjuntas operaciones operaciones

sujeta a auditoria de
forma oportuna para
toma de decisiones

revelada por la
empresa sujeta a
auditoria

conjuntas revelada
por la empresa
sujeta a auditoria, de
forma parcial.

conjuntas revelada
por la empresa

sujeta a auditoria de
forma oportuna

La informacion
financiera revelada
por la empresa
sujeta a auditoria es
comprensible en su
totalidad por
usuarios externos

Comprensible

La informacion
financiera revelada por
la empresa sujeta a
auditoria es
comprensible
parcialmente por
usuarios externos

Alguna informacion
financiera revelada
por la empresa
sujeta a auditoria es
comprensible
parcialmente por
usuarios externos

La informacién
financiera revelada
por la empresa
sujeta a auditoria no
es comprensible en
su totalidad por
usuarios externos

Fuente: elaboracién a partir de un analisis propio derivado de la revision narrativa.

5. DISCUSION

El proceso realizado de revisidén narrativa permitio a los autores analizar a profundidad cada uno de
los componentes bases del proceso de medicion del riesgo de auditoria y su efectos sobre la calidad
de la informacion financiera, para asi describir en este articulo, unas herramientas metodoldgicas
propuestas derivadas del ejercicio de reflexion; asi, en primer lugar, se describe la calidad como el
principal efecto esperado; sobre ello, el analisis expuesto en la Tabla 2 logra caracterizar las acciones
desfavorables en las que en cada uno de los momentos de la auditoria pudiera incurrir el auditor, asi
como el tipo de riesgo generado. Este estilo de herramienta estad pensada en facilitar la medicién del
riesgo de auditoria, pero, ademas, en generar conciencia en el auditor de las acciones sobre las cuales
debe gestionar cada tipo de riesgo latente; en la Tabla 3, de igual manera, se caracterizan las acciones
desfavorables en las que puede incurrir el auditor y que tienen un efecto directo sobre el riesgo de
fraude; esto coincide con lo encontrado por Frett (2014), quien hace mencién de los factores
propicios para el fraude y las acciones de las que se debe cuidar el auditor para gestionar
adecuadamente dicho riesgo.

La Figura 1 permite reflejar, por medio de un arbol causa y efecto, cdmo la ausencia de gestion sobre
los riesgos que afectan el proceso de auditoria, al incurrir en cada una de las acciones desfavorables
descritas, deriva en un efecto bola de nieve sobre el riesgo de auditoria. Los resultados esperados de
dicho ejercicio son reflejar la necesidad de mantener la gestion de riesgos por parte del auditor en
todo momento, sin subestimar cada actividad que puede hacer parte de un punto critico. En la Tabla
4, al referir las afectaciones posibles sobre la informacion financiera, se empieza a describir el efecto
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negativo que paulatinamente puede generar la ausencia de gestion efectiva de los riesgos,
especificamente del riesgo de auditoria, sobre la informacion financiera revelada por la organizacion.

Desde este punto de vista, se propone otorgar un enfoque practico a los resultados de la reflexion
realizada, en donde el auditor debe aplicar el ejercicio de la auditoria como una herramienta para
garantizarle al cliente un mayor control sobre la calidad de la informacioén financiera; esto se logra de
forma indirecta al realizar este ejercicio de forma eficaz, entendiendo la eficacia como la capacidad
para identificar materialidad o fraude en la informacion financiera, asi como la de generar alerta a la
administracion sobre procesos deficientes en términos de riesgo de control para su adecuada
correccion. Laverde Molina y Vera Alvarez (2017) Infieren sobre el efecto que tiene la calidad de la
informacion financiera en cuanto a la estabilidad econdémica de la empresa gracias a la adecuada
gestion de dicha informacion sobre la toma de decisiones estratégicas. Por su parte, Perafan Pefia
(2015) evidencia la informacién financiera como instrumento de control, inspeccion y vigilancia, para
ello debe ser oportuna y de calidad.

Las acciones mencionadas en la Tabla 2 deben permitirle al auditor identificar los puntos de riesgo
de fraude; dichas acciones se basan en los procedimientos necesarios en una auditoria interna para
la deteccién del fraude que define la norma internacional. De acuerdo con Salas-Avila y Reyes-
Maldonado (2015), las acciones que se derivan de la identificacion del riesgo de fraude en términos
correctivos favorecen a la calidad de la informacion financiera en términos de creacién de valor por
la mejora de procesos en la organizacidn, de esta manera, se cumplen los criterios definidos en la
Tabla 6 en cuanto a los Enfoque practico de la auditoria a partir de los resultados generados

En la medida en que el auditor sea un factor positivo para la correccion de procesos de control y
mejora en la calidad de la informacidn financiera, esta adquirira las caracteristicas de relevancia,
representacion fiel, comparable, oportuna y comprensible, las cuales le permitirdn a la organizacion,
no solo controlar el riesgo legal frente a cualquier requerimiento en términos de cumplimiento con
la administracion tributaria y otros entes de control, segln la naturaleza de la empresa, sino ademas
gue la gerencia cuente con herramientas para la gestion estratégica en pro del crecimiento vy la
sostenibilidad del negocio en el mercado. Los resultados de este andlisis se expresan como un factor
de generacion de valor en la empresa, de cara a la utilidad que representa para los usuarios externos
una informacién de calidad y, en este sentido, la matriz de valoracién descrita en la Tabla 6 pretende
reflejarlo. Considerando el andlisis antes representado, se plantea una reflexion asociada a la calidad
de la informacién financiera, asumiendo que esto, ademas, genera valor para los stakeholders. En
este sentido Chdvez Rios y Loaiza Herrera (2018) presentan el factor de credibilidad hacia los
stakeholders como un producto derivado de un ejercicio de auditoria de calidad.

Las organizaciones contemporaneas se caracterizan por el crecimiento integral, es decir, apuntan a
los diversos métodos aplicados en la mejora continua que les permitan un nivel de crecimiento
organizacional, competitivo y financiero, los cuales van alineados hacia la filosofia de crecimiento
econdmico, razén por la cual requieren de mecanismos en cuanto a supervisiéon y control, en aras de
incrementar la eficiencia en todos los aspectos, asistiendo en salvaguardar el patrimonio de las
organizaciones, asi como garantizando un efectivo nivel de cumplimiento en la ejecucion y aplicacion
de las leyes, normas y reglamentos que garanticen un éptimo funcionamiento en cuanto a minimizar
los puntos criticos del control asociados al riesgo y a la cadena de etapas en el proceso de auditorias,
donde se pueden presentar acciones desfavorables que impactan directamente en la calidad de la

Revista CEA, ISSN-e 2422-3182, Vol. 10 — No. 22, enero-abril de 2024, e2417 17/ 23


https://revistas.itm.edu.co/index.php/revista-cea/index

Medicién del riesgo de auditoria en servicios de consultoria externa como factor de calidad

informacion financiera de las organizaciones. En las empresas, este ejercicio tienen como finalidad
fundamental fortalecer los procesos internos y organizacionales en las direcciones administrativas,
contribuyendo a validar el nivel de compromiso del area administrativa con el tren directivo de las
organizaciones, fortaleciendo la relacién contractual entre ambas partes y generando un alto grado
de confianza en los procesos administrativos de sus empresas, lo cual repercute estar enfocado a los
ejecutivos en la generacién de nuevas ideas de inversion y emprendimiento.

Otro aspecto para resaltar del presente trabajo es la descripcion del mecanismo de afectacion en la
cadena que tienen los riesgos detallados del proceso de auditoria, haciendo énfasis en las situaciones
gue rodean el fraude o actos ilicitos; para ello, se trabaja sobre la estructura de analisis de
componentes en materia de fraude como los puntos criticos sobre el control donde se pueden
presentar situaciones desfavorables que se derivan en el riesgo al fraude. En general, se debe
considerar sobre la identificacion del riesgo de fraude la capacidad que debe tener el auditor para
percibir factores de riesgo en el ambiente, acciones y procesos propios de las organizaciones, razén
por la cual, mediante el presente articulo, se muestra la relevancia de los resultados expuestos en la
investigacion, asi como su utilidad practica para un 6ptimo desarrollo sobre la discusion en la
efectividad de los servicios de consultoria externa como factor de calidad, apoyados desde la
conceptualizacion de la cadena del drbol, que versa sobre las causas y efectos de no gestionar
correctamente las acciones desfavorables que puedan tener lugar durante la ejecucioén y aplicacion
en la medicién del riesgo presente en el proceso auditor de consultoria externa como factor de
calidad en las organizaciones.

Ahora bien, partiendo del andlisis anterior, se platea la necesidad de generar calidad en la
informacion financiera de las organizaciones, como valor agregado a los stakeholders, para general
un backgrund que fortalezca el nivel de credibilidad corporativa y una sana y robusta informacion de
los estados financieros de esta; para ello se busca, mediante la implementacién de una herramienta
llamada matriz de valoracion, definir criterios sobre las condiciones que determinan la informacion
financiera, y que esta sea Util para usuarios externos, donde cada accion del auditor en su ejercicio
practico tendrd unas consecuencias directas sobre la informacion financiera revelada al tren directivo
bajo una escala de confiabilidad media, alta o sobresaliente, propiciando informacion real de las
empresas con la cual generar un ambiente apropiado para fortalecer las relaciones y acordar
términos de negociacién mutuamente beneficiosas bajo condiciones de informacién financiera
confiable en la medida en que las NIIF lo permitan, generando, asi, un ambiente de certidumbre
altamente favorable para proyecciones financieras y planes de inversidon en las organizaciones
mediante la premisa que favorecen los procesos de acercamiento, formacién de redes y procesos
conjuntos de negociaciones comerciales, consolidando, ademas, el valor agregado corporativo gracia
a los criterios técnicos, contables y financieros generados desde el stakeholders, producto de los
servicios de consultoria externa como factor de calidad.

6. CONCLUSIONES

A partir de la revisién tedrica y del estado del arte se consolidan argumentos a favor de la calidad de
la informacion financiera, que permiten asignarle a estas caracteristicas propias para su uso como
instrumento de analisis en la toma de decisiones estratégicas. La presente investigacién concluyo,
sobre la pertinencia, que tiene la medicion del riesgo de auditoria en los servicios de consultoria
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externa como factor de calidad en la implementacion de las organizaciones a fin de generar
informacion financiera de calidad que permita la toma de decisiones seguras, asertivas y confiables
debido al valor que representan las inversiones econémicas para las empresas.

Para ello, se describen los principales factores que convergen en la generacion de estados financieros
confiables, en los cuales los diversos métodos aplicados, con el fin de obtener una mejora continua,
permitan un nivel de crecimiento organizacional, competitivo y financiero, lo cual repercute en
salvaguardar el patrimonio de las organizaciones, asi como garantizar el correcto cumplimiento de la
aplicacion legal, normativa y reglamentaria en aras de garantizar un 6ptimo funcionamiento
operativo por parte de las organizaciones, asi como de minimizar los puntos criticos asociados al
riesgo y las etapas en el proceso de auditorias; de esta forma, con la herramienta de valoracién
propuesta, se pretende mejorar la calidad en los procesos de informacién financiera de las empresas
como valor agregado a los stakeholders, esto es, laimplementacidn de una matriz de valoracion como
factor de calidad sobre la informacién financiera.
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