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Resumen

Los mercados contemporaneos requieren la gestion de grandes cantidades de datos, por lo que el
big data se ha convertido en una tecnologia para responder a esta necesidad. En consecuencia, las
empresas competitivas los emplean en diversos procesos, como la gestion de la cadena de
suministro. En este contexto, el presente articulo tuvo como objetivo analizar la investigacion
existente sobre la implementacion del big data en la cadena de suministro. Para ello, se realizé una
revision sistematica de la literatura utilizando la metodologia PRISMA y seleccionando documentos
de las bases de datos Scopus y Web of Science. Se aplicaron herramientas bibliométricas y se
clasificaron los documentos en tres grupos: raices, tronco y hojas, segln la metafora del arbol del
conocimiento, y se identificaron los clisteres de investigacion. Los resultados revelaron que el big
data en la cadena de suministro permite mejorar la toma de decisiones, la competitividad y la
eficiencia logistica. Se concluye que es un tema con creciente interés investigativo, liderado por
China; que requiere cambios organizacionales estratégicos. Aporta beneficios en eficiencia y toma de
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decisiones, pero enfrenta desafios en transicién y resistencia al cambio. Los clusteres abordan el
rendimiento, la adaptabilidad, la capacidad de gestion y la conectividad. Se proponen lineas futuras
de estudio relacionadas con problematicas globales, automatizacién y loT.

Palabras clave: big data, cadenas de suministros, logistica 4.0, tecnologia, industria 4.0.
Clasificacion JEL: L81, L86, L91, N7, 03.
Highlights

= El big data apoya la prediccion del comportamiento de la cadena de suministro.

= El big data es fundamental para la toma de decisiones en la cadena de suministro.

= Se deben aprovechar los macrodatos para optimizar los eslabones de la cadena de
suministro.

Abstract

As contemporary markets must manage large amounts of data, big data has become a crucial tool to
address this need. In fact, competitive businesses are employing big data in various processes,
including supply chain management. This paper analyzes existing scientific publications on the
implementation of big data in the supply chain. To do so, a systematic literature review was
conducted using the PRISMA methodology, and relevant documents were selected from the Scopus
and Web of Science databases. Then, bibliometric techniques were applied; the documents were
classified into three groups, representing the roots, trunk, and leaves of a knowledge tree; and
research clusters were identified. The results revealed that using big data in the supply chain
enhances decision-making, competitiveness, and logistics efficiency. It is concluded that this topic is
receiving increasing attention from researchers, with China leading the way, and that strategic
organizational changes are necessary. Although big data brings benefits in terms of efficiency and
decision-making, it also faces challenges related to transition and resistance to change. The research
clusters identified here have addressed aspects of big data such as performance, adaptability,
management capacity, and connectivity. Finally, future research directions are proposed for big data
in the areas of automation, the Internet of Things (loT), and global challenges.

Keywords: Big data, supply chain, Logistics 4.0, technology, Industry 4.0.
JEL classification: L81, L86, L91, N7, 03.
Highlights

= Big data helps to predict supply chain behavior.

= Big data is essential for decision-making in supply chain management.
= Big data should be leveraged to optimize each link in the supply chain.
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1. INTRODUCCION

El big data es una herramienta clave para la toma de decisiones en las organizaciones actuales, ya
gue permite operar de manera mas rapida y eficiente con grandes cantidades de datos (Maheshwari
et al., 2021; Witkowski, 2017). El big data se define como la gestidon de macrodatos en términos de
volumen, velocidad vy variabilidad, lo que requiere una arquitectura escalable para su
almacenamiento y analisis eficiente (Winkelhaus y Grosse, 2020; Corréa et al., 2020).

El término big data fue acufiado inicialmente por Cox y Ellsworth (1997) debido a las limitaciones de
los sistemas informaticos para manejar grandes conjuntos de datos por las restricciones de memoria.
Laney (2001) lo definié en funcién de las caracteristicas de velocidad, variedad y volumen, en relacién
con el crecimiento del comercio electrénico. Boyd y Crawford (2012) y Sun et al. (2018) argumentan
que el big data se refiere al aumento de la capacidad informatica necesaria para procesar y analizar
grandes conjuntos de datos, el valor obtenido a partir de su andlisis y la creencia de que esto
proporciona una ventaja en el mercado.

La importancia de esta herramienta estd en aumento debido a que permite generar y analizar una
gran cantidad de datos en tiempo real (Najafabadi et al., 2015), lo que representa una ventaja para
las organizaciones. Sin embargo, el crecimiento exponencial de la informacién producida vy
transmitida a través de internet plantea desafios para las organizaciones que buscan aprovechar el
analisis de esta afluencia masiva de datos. Por lo tanto, el big data puede proporcionar informacién
valiosa sobre tendencias del mercado, modelos de compra de los clientes, periodos de
mantenimiento y formas de reducir costos, lo que permite tomar decisiones comerciales mas
informadas y precisas (Wang et al., 2016).

Las amplias oportunidades para la generacion de datos han atraido tanto a académicos como a
profesionales para aprovechar diferentes elementos de la aplicacion de big data (Talwar et al., 2021).
En tiempos donde el big data ha tomado tanta relevancia, se cree que la toma de decisiones esta
bien respaldada si se basa en una gran cantidad de datos (Choi y Chen, 2021). Segun Feng y Kusiak
(2006), el volumen de datos crece a un ritmo sin precedentes, en particular en actividades de
produccion, ingenieria, logistica, medicina, marketing y finanzas, en donde la mineria de datos ofrece
herramientas para el andlisis de grandes bases de datos y el descubrimiento de tendencias vy
patrones. Por lo tanto, de acuerdo con Sahay y Ranjan (2008), herramientas como la Inteligencia
empresarial, que permiten consolidar la informacién en una organizacion para la toma eficiente y
efectiva de decisiones, son un componente critico en la capacidad de una empresa para lograr su
ventaja competitiva.

Por otro lado, con el progreso de la tecnologia de la informacion y la estandarizacion econdmica
global, la administracién de la cadena de suministro se ha convertido en un punto clave de
investigacion en la gestion global (Huang, 2021) debido a que la cadena de suministro es uno de los
pilares principales de las empresas manufactureras e industriales. Es aqui donde el uso de tecnologias
innovadoras es importante (Nozari et al., 2021). Por lo tanto, como estrategia crucial para lograr la
plena operaciéon de la cadena de suministro, se encuentra el analisis de big data (Shengy Saide, 2021).

La cadena de suministro es una red compleja en la que participan proveedores, centros de
produccion, almacenes, centros de distribucién, minoristas y clientes, todos interconectados por una
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serie de procesos que permiten la circulacion de mercancias, recursos, dinero e informacion desde
un origen hasta un destino. Su principal funcién es planificar y gestionar los procesos y flujos de
material e informacidn necesarios para satisfacer las exigencias de los clientes de manera efectiva
(Wrobel-Lachowska et al., 2018). Segun otro concepto cercano, la cadena de suministro también se
refiere a la gestion de una red de relaciones internas y externas de una empresa, que comprende el
flujo de materiales, produccidn, logistica, marketing y sistemas relacionados desde el productor
original hasta el cliente final con el objetivo de agregar valor, maximizar la rentabilidad y generar
satisfaccion (Stock y Boyer, 2009).

En la actual era de avances tecnoldgicos sin precedentes, es fundamental para las organizaciones
hacer uso efectivo de la analitica de big data (Gokalp et al., 2016). Esto no solo brinda oportunidades
para mejorar la competitividad, el rendimiento y la productividad de las cadenas de suministro
sostenibles, sino que también implica riesgos que deben ser superados mediante la comprension
profunda de los actores de la cadena (Kusi-Sarpong et al., 2021). Es crucial generar estrategias
innovadoras para superar estos riesgos. Por tanto, la capacidad de andlisis del big data tiene un
impacto positivo en el abastecimiento global y el desempefio de la empresa, como se menciona en
el estudio de Razaghi y Shokouhyar (2021). Por ejemplo, en la logistica de entrada, permite
desarrollar procesos de aprovisionamiento de acuerdo con la capacidad instalada de la empresa y su
ritmo de produccién. En cuanto a los procesos de almacenamiento, el andlisis de big data permite
obtener indicadores de rotacion, ubicacion y optimizacidon de costos de manera mas eficiente.
Finalmente, en la logistica de salida, se pueden planear rutas de distribucién y Ultima milla utilizando
modelos multivariados de trafico, tiempos, rutas, paquetes, clientes, vehiculos, clima y otras
restricciones.

La integracion del big data con otras tecnologias, como el 10T, ha permitido conformar una
infraestructura solida para el procesamiento y almacenamiento de datos (Zissis, 2017). Esto ha
facilitado el monitoreo de las operaciones y la toma de decisiones mas eficientes mediante la gestién
de grandes cantidades de datos (Janssen et al., 2017), lo que se traduce en la definicién de patrones
y modelos predictivos que permiten mejorar la competitividad en la logistica. Ademas, el big data es
la base para la implementacién de otras tecnologias emergentes en la logistica, tales como sensores,
computacién en la nube, RFID, inteligencia artificial, gemelos digitales y blockchain (Aslam et al.,
2020; Castellano et al., 2019). La localizacién de mercancias en tiempo real también se ha beneficiado
con el big data, ya que se ha adaptado a sistemas de informacién geogréfica para facilitar el
seguimiento y la trazabilidad a lo largo de la cadena (Fernandez et al.,, 2018). Por ultimo, se ha
desarrollado un modelo de prediccién de la demanda logistica de la cadena de frio en un estudio de
caso en China, basado en un algoritmo de mineria de datos para mejorar la optimizacion y la eficiencia
en la gestidn del transporte (He y Yin, 2021).

Se han realizado revisiones previas sobre la relevancia del big data en diferentes dreas, y algunos
ejemplos se enfocan en la aplicacién de tecnologia junto con el analisis de big data para mejorar
significativamente los procesos de suministros agricolas (Kittichotsatsawat et al., 2021). Por ejemplo,
Toorajipour et al. (2021) identificaron las contribuciones de la inteligencia artificial a la gestion de la
cadena de suministro mediante una revision sistematica de la literatura. Los autores determinaron
las técnicas actuales y potenciales que impactan favorablemente en la cadena de suministro. Tanto
el big data como la inteligencia artificial tienen un énfasis en los procesos de prediccion y simulacién
de escenarios, los cuales involucran cuestiones complejas, como la coordinacién de los eslabones de
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la cadena vy el intercambio de informacién entre multiples partes interesadas, como argumenta
Syntetos et al. (2016). Estos autores también sefialan que la investigacién académica ha descuidado
algunas cuestiones relevantes en la practica, las cuales se han abordado mediante heuristicas basadas
en la experiencia.

En relacién con las cadenas de suministro, la literatura previa ha abordado temas como el impacto
de la analitica y la integracion en la toma de decisiones organizacionales (Wang et al. 2016), la
importancia de la transformacion y el cambio en las actividades comerciales de las organizaciones
(Shen y Chan, 2017), y la estructuracidn de revisiones en los mecanismos y tendencias que otros
autores han investigado en big data y las industrias 4.0 (Chalmeta y Santos-delLedn, 2020). Estas
revisiones impulsan a la academia a extender los procesos de investigacidon para abordar los desafios
y exigencias actuales de las organizaciones.

A partir de una revisién preliminar en este campo, la presente investigacion tiene como objetivo
responder a la pregunta: écuales son los principales aportes de la investigacion sobre el big data en
la cadena de suministro? Esta pregunta genérica implica el andlisis de autores tradicionales,
estructurales y contemporaneos que han contribuido significativamente a esta tematica, asi como la
identificacion de los enfoques predominantes en la comunidad cientifica. Ademas, surgen preguntas
especificas como el comportamiento del nimero de publicaciones, los paises lideres en este campo,
las universidades o centros de investigacion que lo abordan, las revistas mas destacadas en la
materia, los autores mas relevantes y su colaboracién en conjunto, y los términos de estudio mas
frecuentes. Este articulo es fundamental para comprender la estructura del conocimiento y los
enfoques de investigacion que han contribuido al estudio de la implementacion del big data en los
procesos de cadena de suministro de las organizaciones contemporaneas.

Otro de los objetivos es analizar las investigaciones desarrolladas sobre la implementacion del big
data en la cadena de suministro y la logistica, identificando las tematicas y areas de interés comunes
a través de una revision sistematica de la literatura cientifica publicada en Scopus y Web of Science.
Este analisis permite conocer la estructura del conocimiento, los principales aportes y los enfoques
estudiados en este campo, asi como los clusteres de investigacién preponderantes. Los resultados
obtenidos se procesan mediante Gephi, y se clasifican los documentos mas importantes segun la
metafora del arbol del conocimiento, categorizando los resultados y favoreciendo la identificacién de
los trabajos mas significativos en funcién de la relevancia de cada categoria.

El documento se divide en cinco secciones: introduccion, metodologia, resultados de la revisién
bibliométrica, discusion de los hallazgos y conclusiones.

2. METODOLOGIA

Durante el proceso de investigacion, se aplicd una metodologia que se desarrollé en cinco fases (ver
Figura 1):
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1. Tema de estudio y objeto
de investigacién:

Big Data y cadena de

2. Seleccidn y consulta de las
bases de datos:

Scopus y Web of Science.

3. Criterios de inclusiény
exclusion de las publicaciones:
Tematica, afio publicacion,
titulo, area del conocimento,

suministro. dupublicados.

|

4, Mapeo cientifico:

Zupic y Cater (2015):
citaciones, coocurrencia de 5
palabras, cocitaciones,
coautorias y analisis de
acoplamiento bibliografico.

5. Andlisisdered e
indetificacién de los cluster:

Metafora del arbol del
conocimiento (raices, tronco
y hojas) y clusters de
investigacion.

Figura 1. Diagrama de flujo de la metodologia usada en este estudio
Figure 1. Flowchart of the methodology used in this study
Fuente: elaboracion propia.

Tema de estudio y objeto de investigacion

La primera fase de la investigacion delimita claramente el tema y objeto de estudio, el cual se enfoca
en la aplicacion de tecnologias emergentes de la industria 4.0 en los procesos empresariales,
concretamente en el analisis de las investigaciones sobre la implementacion del big data en la cadena
de suministro de las empresas.

Seleccién y consulta de las bases de datos

En la segunda fase del estudio se seleccionaron y consultaron las bases de datos Scopus y Web of
Science, consideradas las mas importantes internacionalmente y que permiten abarcar un horizonte
mas amplio de la tematica de estudio (Echchakoui, 2020; Bar-1lan, 2008; Zhu y Liu, 2020). Los criterios
de busqueda se enfocaron principalmente en publicaciones que trataran directamente la relacién
entre big data y su implementacién en la cadena de suministro o procesos logisticos, por lo que se
filtraron por titulo. No obstante, al estructurar la red de referencias de las publicaciones
seleccionadas, se abordaron de forma indirecta y transversal otros términos conexos relacionados
con big data, como loT, inteligencia artificial, blockchain, mineria de datos, sistemas ciberfisicos,
computacién en la nube, inteligencia de negocios, entre otros. Estos criterios de busqueda se detallan
enlaTabla 1.

Los criterios de consulta arrojaron un total de 503 registros consolidados después de integrar los 201
registros de Web of Science y los 406 registros de Scopus, eliminando los datos duplicados. Para
ampliar la cobertura de las bases de datos empleadas, se incluyeron términos como big data, supply
chainy logistic en diferentes idiomas (inglés, chino, francés y portugués). Como resultado, se observé
qgue el 98,41-% de las publicaciones encontradas en Web of Science y Scopus estaban en inglés,
mientras que el 1,59-% restante se encontraba en chino, francés y portugués, lo que evidencia el
predominio del idioma inglés en las bases de datos consultadas. Esta informacion es relevante para
tener una vision mas completa de los documentos consultados (Vera-Baceta et al., 2019).
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Tabla 1. Criterios de Consulta

Table 1. Search criteria

CA

Bases de datos

Web of Science

Scopus

Espacio de consulta

2005-2021

Fecha de consulta

Octubre 2 de 2021

Tipos de documentos

Articulo, libro, capitulo de libro, documento de conferencia

Clases de revista

Todas las clases de revistas

Areas de conocimiento

Management
Operations Research Management
Science
Engineering Industrial
Computer Science Interdisciplinary
Applications
Engineering Manufacturing
Business
Environmental Sciences
Green Sustainable Science
Technology
Computer Science Information
Systems
Information Science Library Science
Environmental Studies
Engineering Electrical Electronic
Mathematics Interdisciplinary
Applications
Telecommunications
Computer Science Artificial
Intelligence
Economics
Engineering Environmental
Multidisciplinary Sciences
Computer Science Software
Engineering
Computer Science Theory Methods
Engineering Multidisciplinary
Regional Urban Planning
Transportation

Computer Science
Engineering
Business, Management and
Accounting
Decision Sciences
Social Sciences
Mathematics
Environmental Science
Economics, Econometrics and
Finance
Energy

Campos de busqueda

Titulo de la publicacion

Términos de busqueda

("Big data") AND ("supply chain" OR "logistic*")

Resultados

201

406

Sumatoria resultado
total

Resultado total,
eliminando duplicados
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Criterios de inclusidn y exclusién de las publicaciones

La tercera fase establece los criterios de inclusion y exclusién. Se omitieron los duplicados de las
publicaciones consultadas que se encontraban en ambas bases de datos. En cuanto a los criterios de
inclusion, se seleccionaron publicaciones indexadas en bases de datos hasta el afio 2021,
relacionadas con procesos empresariales, administracidn, estrategia, ingenieria, optimizacién,
sistemas de informacidn, gestion de recursos, tecnologia aplicada y toma de decisiones. Por otro lado,
se excluyeron las publicaciones relacionadas con temdticas de salud, quimica, fisica, astronomia,
artes, filosofia y otras dreas distantes al campo organizacional o empresarial, que no son relevantes
para esta investigacién. Se aplicd un riguroso proceso de revision que incluyd la lectura minuciosa del
titulo y del resumen. Como criterio de inclusion final, se realizé el cdlculo de indicadores
bibliométricos para identificar y categorizar los documentos mas relevantes segun la red de
citaciones en el campo de estudio.

Se utilizé la Ultima declaracion PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) como referencia para documentar de manera transparente el proceso de identificacion,
seleccion, evaluacion y sintesis de estudios (Page et al., 2020). Se ha presentado detalladamente el
proceso en la Figura 2:

Descriptores utilizados: ("Big Data") AND
("supply chain" OR "logistic*") Registros

Base de datos Scopus: 406 Total registros en Scopus y

Web of Science: 607

Registros Base de datos Web of Science:
201

Identificacion registros . .
Total Registros sin

duplicados entre Scopus y Web of duplicados: 503
Science: 104
Registros seleccionados
Registros seleccionados Registros seleccionados para el arbol del,
> o . . conocimiento vy los cluster
segun criterios de drea de |——| luego de lectura de tituloy F—— : o
o i i de investigacion segun
conocimiento: 297 resumen: 209 o
calculo indicadores
bibliométricos: 83

Figura 2. Metodologia Prisma de seleccion de articulos
Figure 2. PRISMA methodology for article selection
Fuente: elaboracion propia, a partir de Page et al. (2020).
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Mapeo cientifico

En esta fase se llevd a cabo un analisis bibliométrico para examinar la produccion y el rastro cientifico.
Se aplicaron las cinco metodologias bibliométricas propuestas por Zupic y Cater (2015): distincién de
citas, distincion de coocurrencia de palabras, distincion de cocitaciones, distincién de coautorias y
andlisis de acoplamiento bibliografico. Estas metodologias permiten identificar aspectos relevantes
de la investigacién, como los autores mas influyentes y la forma en que interactUan para desarrollar
la produccion cientifica, asi como los paises donde es mds notable la produccion cientifica sobre el
tema.

En el estudio bibliométrico, se utilizé la herramienta Bibliometrix (Aria y Cuccurullo, 2017), la cual
permite realizar un analisis en diversas bases de datos. Esta herramienta ha sido empleada en
estudios similares (Acevedo Meneses et al., 2020; Aria et al.,, 2020; Bond et al., 2019; Demiroz y
Haase, 2019; Duque-Hurtado et al., 2020; Duque, Trejos et al., 2021; Tani et al., 2018), lo que avala
su eficacia y fiabilidad en el anélisis bibliométrico.

Analisis de red e identificacion de los cluster

En esta fase, se llevd a cabo un andlisis de redes que permitié visualizar los documentos mas
relevantes sobre la implementacion de big data en cadenas de suministro y procesos logisticos, asi
como identificar los principales clisteres de investigacién en este campo.

Se obtuvieron las referencias bibliograficas de los documentos en ambas bases de datos (209) para
analizarlas con la herramienta Gephi (Bastian et al., 2009). Esta herramienta permite construir una
red de cocitaciones y calcular diversos indicadores bibliométricos, incluyendo los tres empleados en
la metafora del drbol del conocimiento: indegree, outdegree y betweenness (Robledo et al., 2014,
Valencia-Hernandez et al., 2020).

Para el analisis se seleccionaron las ochenta y tres publicaciones con el indicador mas alto. Las raices
corresponden a publicaciones con un alto indegree, que fueron citadas, pero no citan a otras
publicaciones, segin Wallis (2007), y representan las fuentes clasicas, tedricas y fundamentales que
iniciaron el estudio sobre big data en la cadena de suministro. El tronco incluye publicaciones con
alto betweenness, que han citado y han sido citadas en otras publicaciones, segiin Zhangy Luo (2017),
y representan las fuentes estructurales que conectan la fundamentaciéon tedrica de los autores
cldsicos con las investigaciones recientes. Las hojas, por ultimo, comprenden publicaciones con alto
outdegree, que citan otras publicaciones, pero aun no son lo suficientemente citadas por otras, segun
Wallis (2007), y representan los estudios mas contemporaneos. Estos estudios permiten identificar
las tendencias actuales de los clisteres de investigacién emergentes, utilizando el modelo de
clusterizacion de Blondel et al. (2008). El procedimiento metodoldgico descrito ha sido previamente
validado a través de estudios similares (Buitrago et al., 2020; Duque, Meza et al., 2021; Ramos-
Enriquez et al., 2021; Barrera Rubaceti et al., 2022).

Con los tres indicadores mencionados se realizé la red de citaciones, para definir la estructura de la
metafora del arbol del conocimiento sobre big data implementado en la cadena de suministro, en
conjunto con la visualizacion y discusion de los clisteres de investigacion (Gurzki y Woisetschlager,
2017; Zuschke, 2020).
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3. RESULTADOS

Los resultados indican que los trabajos e investigaciones sobre el tema comenzaron a partir de 2013,
y en los ultimos cinco afios se ha producido el 83,70-% de los articulos, lo que demuestra el alto
interés que el tema ha generado en profesionales y en el sector académico debido al impacto que
puede tener en las empresas. Esto se muestra en la Figura 3.
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Figura 3. Publicaciones por afios
Figure 3. Number of publications per year
Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 2 se presentan los resultados de los diez paises con mayor produccion de literatura en la
investigacion sobre big data, cadenas de suministro y logistica. Los datos fueron filtrados vy
organizados en orden secuencial segin el nimero de publicaciones de cada pais hasta la fecha. Se
observa que, de los diez primeros paises, cuatro pertenecen al continente asiatico, lo que demuestra
su alta incidencia en los procesos investigativos sobre big data. Estos paises asiaticos generan el 58,3-
% del total de los articulos encontrados en la investigacidn. Adicionalmente, se destaca que China es
el pais que mas contribuye a esta tematica, aportando el 40,1-% del total de publicaciones.

Tabla 2. Publicaciones por paises
Table 2. Number of publications by country

Pais/Regidn Numero de publicaciones
Web of Scopus  Total % del Total
Science
China 77 189 199 40,1%
Estados Unidos 49 67 77 15,5%
India 23 49 52 10,5%
Reino Unido 29 45 47 9,5%
Francia 23 34 37 7,5%
Hong Kong - 22 22 4,4%
Australia 6 18 18 3,6%
Taiwan 8 16 16 3,2%
Alemania 4 14 14 2,8%
Portugal 4 14 14 2,8%
TOTAL: 496 100,0%

Fuente: elaboracion propia.
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En el apartado de afiliaciones, se presentan las diez instituciones con mayor cantidad de
publicaciones en Web of Science y Scopus. La Hong Kong Polytechnic University lidera este ranking
con una produccién de dieciséis articulos sobre el tema de big data. Las primeras seis instituciones
en esta lista tienen al menos diez publicaciones en este campo, lo que indica el interés de la academia
en este tema, debido a la creciente necesidad de profesionales en esta drea. En cuanto a la
colaboracién entre paises, se destaca la fuerte relacion entre China y Australia, Hong Kong vy EE. UU.,
mientras que el Reino Unido ha establecido vinculos con India, Turquia y Sudafrica. Estos hallazgos
se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3. Afiliaciones
Table 3. Affiliations

Registros Registros Web

N° Organizacién o institucion . Total Pais
Scopus of Science
1 Hong Kong Polytechnic University 16 9 16 Hong Kong
2 University of Kent 10 8 11 Reino Unido
3 University of Plymouth 10 6 11 Reino Unido
4 Montpellier Business School 10 8 11 Francia
5 California State University System 10 10 Estados Unidos
6 University of Massachusetts 9 5 10 Estados Unidos
Dartmouth

Universidade do Minho 9 4 9 Portugal
8 Plymouth Business School 9 6 9 Reino Unido
9  California State University, Bakersfield 8 9 9 Estados Unidos
10 Kent Business School 8 8 9 Reino Unido

Fuente: elaboracion propia.

Después de comparar la informacién, se observd que las revistas preferidas por los autores para
publicar sus trabajos son del Reino Unido. De hecho, cinco de las diez principales revistas en esta lista
son de alli, encabezada por la Serie de Conferencias del Journal of Physics con un 14,20-% del
porcentaje total considerado para este ejercicio. Si se suman las publicaciones de estas cinco revistas,
representan el 40,24-% del total de las publicaciones sobre la tematica. Es importante destacar que
casi todas las revistas de la lista se encuentran posicionadas en los primeros cuartiles SIR de medicion,
ubicandolas en Q1, con siete de las diez revistas en este cuartil. Es interesante anotar que, aunque la
mayor produccién sobre la temdtica se asocia con paises del continente asiatico, las revistas mas
relevantes no estan necesariamente asociadas a ellos. La caracterizacidn de las principales revistas
se presenta en la Tabla 4.

En la Tabla 4 se presentan los cuartiles de las revistas, los cuales son un indicador importante para
evaluar la importancia relativa de una revista dentro de su area de conocimiento. Segun el Journal
Citation Reports (JCR), cinco de las diez revistas incluidas se encuentran en el primer cuartil, mientras
gue, segun el Scimago Journal & Country Rank (SJR), siete de las diez revistas se encuentran en dicho
cuartil. Esto destaca la importancia y calidad de las publicaciones que contribuyen en este campo de
estudio. En cuanto al indice H, que indica el nivel de citacion, las revistas presentan un rango de 41 a
200.
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Tabla 4 Revistas con mayores publicaciones
Table 4. Journals with the highest number of publications

Numero de publicaciones . . H
Fuente ub - publicaci % del Cuartile Cuartile index Country
Web o
total JCR SIR
Science Scopus  Total (SIR)
Serie de conferenc.las de ) 92 24 14,2% ) Q4 85 pmted
Journal of Physics Kingdom
_ Avances en sistemas - 13 13 7,69% - NO 41 Germany
inteligentes y computacién registra
Revista I.nlternacllo.nal de 1 13 13 7 69% Q2 a 77 pn|ted
Gestidn Logistica Kingdom
Sostenibilidad Suiza 13 13 15 888% Q2 a1 85 SW'tzderla”
Informaética e I.ngenlerla 11 12 13 7.69% a1 a1 128 pmted
Industrial Kingdom
Anales de investigacion de 10 10 10 5 929% al a 105 Netherlan
operaciones ’ ds
Revista Internacional de 10 10 10 5 92% a a 185 Netherlan
Economia de la Produccién ’ ds
Rew;ta I.r}ternauonal df—:l 10 10 10 5.92% al al 142 pmted
Investigacién de Produccién Kingdom
Serie de actas de .
conferencias internacionales - 8 8 4,73% - reg'\:;)tra 123 szgig
de ACM
Diari ~ P United
iario de p.rod.ucaon mas 7 g 3 4,73% al al 500 ‘ nite
limpia Kingdom

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 5 se aprecia una diferencia notoria en la cantidad de publicaciones de Gunasekaran,
Angappa, de la Universidad Estatal de Pensilvania-Harrisburg, que encabeza con un total de veintiuna,
comparado con los demads autores de la misma adicional que el nimero de citaciones que tiene el
autor, 28 508 en Scopus y 19 092 en Web of Science, e indice H de 87, lo evidencian como uno de los
académicos que mas ha realizado aportes y de mayor domino de la temética, haciéndolo un referente
en todos los ejercicios académicos de investigacion.

Dentro del procesamiento de la informacidn se realizé una revisién de cocitaciones y la cooperacion
entre autores. En el proceso de elaboracién de las redes se aplicd Bibliometrix, que utiliza los
resultados obtenidos de las fuentes y cruza la informacién a fin de evidenciar la red en la que estos
trabajan. Para el caso de big data se encuentran tres grupos en los que destaca el compuesto por
Gunasekaran como autor mas relevante en el tema dado por la cantidad de citaciones de sus
publicaciones, acompafiado de Papadopoulos, Dubey, Fosso, Childe y Akter, casi todos incluidos en
la lista de los diez autores con mas documentos publicados que los pone como una red de referente
a las demas por el dominio del tema que en este grupo tiene. En otro de los grupos se hallan autores
que conforman el top encontrando como principal a Santos, acompafiado de Pereira, Viera, Dias y
Oliveira. En el tercer grupo estan los autores del continente asiatico, representados por Huang, Zhong
y Lang, lo cual se observa en la Figura 4.

Revista CEA, ISSN-e 2422-3182, Vol. 9 — No. 20, mayo-agosto de 2023, e2448 12/35



Pedro Luis Duque Hurtado / José David Giraldo Castellanos / Ivan Dario Osorio Gémez

Tabla 5. Autores de mayor relevancia
Table 5. Most relevant authors

CA

Web of Science Scopus
Aut - - Total de
utor No. de No. de [ndice No. de No. de Indice  publicaciones
publicaciones  citaciones H publicaciones  citaciones H
Gunasekaran, Angappa 15 19092 72 17 28 508 87 21
Dubey, Rameshwar 9 365 7 11 751 45 13
Liu, Pan 9 132 7 11 167 7 11
Fosso Wamba, Samuel 9 5102 33 5 7106 40 11
Papadopoulos, Thanos 7 4328 36 9 5804 43 10
Yasmina Santos, Maribel 4 - - 9 984 16 9
Pereira, Guilherme A.B. 3 132 6 6 349 9 8
Childe, Stephen J. 4 3749 32 6 4748 34 7
Bag, Surajit 5 277 10 6 1058 19 6
Vieira, Antonio A.C. - - - 6 176 8 6
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4. Red de cocitaciones y colaboracion de autores
Figure 4. Co-citation and author collaboration network
Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, en la Figura 5 se aprecian los términos con mayor relevancia dentro de las palabras claves
en los parametros de busqueda, estableciendo como criterios de limpieza las palabras de la ecuacién
de busque, los conectores y verbos. Por lo tanto, los términos "data analytics", "decision making " e

"information management" se destacan como enfoques prioritarios de investigacion,

segln las

redes de coocurrencias de las palabras, lo que permite demostrar que los patrones y pardmetros de
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busqueda guardan una conexidn directa con el drea objeto de investigacion, adicionalmente, no se
evidencia una gran cantidad de coocurrencia de palabras que provoque que los parametros de
busqueda de informacion sobre el tema sean ambiguos y generen dificultad para la obtencion de
informacion sobre la literatura existente.

Red coocurrencia de palabras

Figura 5. Red coocurrencia de palabras
Figure 5. Keyword co-occurrence network
Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 6 se muestra la representacion metafdrica de un arbol del conocimiento sobre big data
aplicado en la cadena de suministro, en la que se identifican los autores principales que han
contribuido al desarrollo de este campo. En esta representacion, las raices del arbol corresponden a
los autores con publicaciones cldsicas, el tronco a los autores de publicaciones estructurales y las
hojas a los autores de publicaciones mas contempordaneas. A partir de estas ultimas publicaciones se
utilizé el algoritmo de clusterizacién propuesto por Blondel et al. (2008) para determinar los clUsteres
de investigacion. Si bien los resultados del calculo de los indicadores bibliométricos indegree,
outdegree y betweenness de la red que se obtuvieron con Gephi no se presentan en el texto debido
a la extensién de las tablas, se incluyen en un archivo de Excel adjunto.
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Figure 6. Knowledge tree of big data and the supply chain (analysis and evolution)
Fuente: elaboracion propia.
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Referentes tedricos

En esta seccion se abordan los resultados de raiz y tronco como los referentes tedricos que le dan la
fundamentacién a este campo de estudio y que determinan posteriormente los clisteres de
investigaciones emergentes.

Raiz (tradicionales)

Los documentos abordan una emergente drea de investigacién como lo es la aplicacién de
tecnologias y anadlisis de datos en diferentes dreas y funciones de las organizaciones. También, se
identifica como el big data es una herramienta que permite fortalecer los procesos logisticos, en
particular, los procesos de gestion de cadena de suministros.

Uno de los primeros y mas destacados articulos publicados en el tema de big data fue presentado
por Chen et al. (2012), donde se aborda el impacto de estas tecnologias en las organizaciones y se
describe como el anélisis de la informacion ha evolucionado a un ritmo acelerado, lo que plantea la
posibilidad de una escasez de profesionales capacitados en esta area del conocimiento en el corto
plazo. Los datos generados por el big data se han extendido a diversas industrias y funciones
organizacionales, convirtiéndose en una fuente de valor, acelerando el crecimiento y promoviendo
la competitividad (Elgendy et al., 2022), mientras también apoya la toma de decisiones (Manyika et
al., 2015). A pesar de esto, el potencial completo de estas tecnologias aln no ha sido explotado, y la
curva de adopcién del big data para la gestion de la cadena de suministro en las organizaciones sigue
siendo relativamente baja (Akter et al., 2016).

Las investigaciones de Waller y Fawcett (2013) y Schoenherr y Speier-Pero (2015) destacan un
enfoque basado en el valor predictivo del big data para establecer una ventaja competitiva a partir
del uso de la informacién. Estos autores sugieren que este campo aun no ha sido suficientemente
explorado y que no existen programas de formacion profesional que se enfoquen en su desarrollo
formal en las organizaciones. Ademas, el uso de big data en la logistica también es un factor
importante que se debe considerar, tal como lo fundamentan Wang et al. (2016), al asociar el uso de
los datos con el descubrimiento de trayectorias logisticas que favorezcan las cadenas de suministro
y favorezcan la produccién. También se debe tener en cuenta el crecimiento del mercado como un
desafio para cualquier organizacién, por lo que se requiere una comprension integral antes de tomar
decisiones asertivas para la transformacién de los procesos y del entorno. Papadopoulos et al. (2017)
y Arunachalam et al. (2018) aportan nuevas perspectivas de enfoque sobre el uso del big data al
asumir las capacidades de andlisis dentro de la gestion de la cadena de suministro como un asunto
gue en la practica genera retos, problemas y obstdculos. Por lo tanto, requiere el desarrollo paralelo
de lo que denominan resistencia y sostenibilidad. En este sentido, la resiliencia se reconoce como un
aspecto clave que debe formar parte de los procesos de big data enfocados en potenciar las cadenas
de suministro.

Finalmente, Fosso Wamba et al. (2017), y Dubey et al. (2019), exploran en sus investigaciones el uso
predictivo del big data para contemplar asuntos que parecen estar por fuera de la esfera de
desarrollo tecnolégico, pero que resultan determinantes para alinear los procesos, los gastos y las
lineas de accidn de la organizacion como sucede con la sostenibilidad social y medioambiental y el
consecuente desarrollo de capacidades dinamicas. Asi, pues, la integracion de factores externos, en
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relacién con las caracteristicas, el tamafio y las proyecciones de la empresa representan factores que
apoyan la accién predictiva del big data y la focalizacidén de la cadena de suministro para mejorar el
posicionamiento y la competitividad en un contexto determinado.

Tronco (Estructurales)

En este apartado se presentan las publicaciones calificadas como estructurales, las cuales abarcan las
exploraciones que definen los enfoques de estudio sobre big data relacionado con las cadenas de
suministro, articulando las raices con las hojas.

Existen numerosos estudios e investigaciones sobre como el big data puede mejorar los procesos de
las organizaciones, pero a medida que la tecnologia sigue avanzando y las empresas siguen creciendo
y desarrollandose, las opciones de aplicaciéon también se amplian. Algunos autores, como Nguyen et
al. (2018) y Addo-Tenkorang y Helo (2016) han documentado el crecimiento del big data en relacién
con los esquemas organizacionales. Sin embargo, estos estudios también destacan el lento proceso
de adaptacién de los ejecutivos de la cadena de suministro al big data, considerandolo simplemente
un aspecto de la logistica, el servicio y la planificacion de abastecimiento, y no aprovechando al
maximo la informacién para orientar la estrategia empresarial. En consecuencia, se requiere una
mejor comprension del alcance del big data para utilizar la informacion de manera mas efectiva y
tomar decisiones mds informadas.

Chen et al. (2015), Fosso Wamba y Akter (2015) y Brinch et al. (2018) abordan la comprensién de las
aplicaciones del big data en la cadena de suministro, desde perspectivas de valorizacion, donde el
andlisis de datos debe ayudar a gestionar, procesar y analizar las dimensiones relacionadas con los
datos, esto en términos de volumen, variedad, velocidad, veracidad y valor, para lograr crear
informacién procesable para la competitividad; por eso, la adopcién generalizada y el uso de
herramientas y tecnologias, incluidas las redes sociales, han posicionado el big data como un nuevo
paradigma de los activos del conocimiento o una frontera para la innovacion, la competencia y la
productividad. Por esta razdn, como lo afirma Ghalehkhondabi et al. (2020), debido al desarrollo de
las tecnologias de la informacion y la disponibilidad de datos abiertos en distintas bases y
plataformas, son cada vez mas las empresas que utilizan para el andlisis del mercado el big data,
potencializando sus cadenas de suministro. La era del big data representa una oportunidad para la
industria, siempre y cuando el manejo de esta derive en una apuesta de inversion que genere ventaja
competitiva (Gupta y George, 2016). Para que el uso de big data sea efectivo se requiere un liderazgo
y el compromiso de la gestion directiva, porque no se trata del uso de la informacién de manera
indiscriminada, por el contrario, se requiere programacion, disefio y técnica para optimizar la
informacion recibida y recopilada (Gunasekaran et al., 2017).

De acuerdo con Hofmann et al. (2017), uno de los factores mas importantes del éxito de los
programas de financiacion de la cadena de suministro es la mejora de las soluciones de software y
tecnologia, debido a que permiten que las empresas se unan en asociacion y aceleren los flujos de
efectivo a lo largo de la cadena de suministro; esto indica que los procesos administrativos de las
organizaciones también deben verse impactados por el uso de big data, alcanzando como primer
beneficio la optimizacion del tiempo, en consonancia con lo expresado por Sodero et al. (2019) y
Boone et al. (2019), cuando se refieren al uso predictivo de los datos en la logistica de las operaciones
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de la cadena de suministro y a la posibilidad de hacer un prondstico de ventas y un analisis del
consumidor a partir de un adecuado de tratamiento de los datos.

4. DISCUSION
Hojas (clisteres)

Al realizar el proceso bibliométrico, se definieron cuatro clUsteres primordiales que delimitan las
areas de investigacién abordadas en los Ultimos afios y que marcan el rumbo a futuros trabajos. A
continuacion, se analiza cada clister, que se categorizan a partir de los documentos considerados
como hojas.

Cluster 1: big data y cadenas de suministro, rendimiento y adaptabilidad

Las caracteristicas de rendimiento y adaptabilidad en la cadena de suministro son importantes, pero,
segun Christophery Peck (2004), también deben ser resilientes, lo que implica estar preparados para
soportar los riesgos y generar procesos mas comunicativos y colaborativos. La resiliencia también es
analizada por Brandon-Jones et al. (2014) y Dennehy et al. (2021), quienes la consideran como una
cuestiéon de conciencia organizacional y exploran su uso en la ayuda humanitaria. Es importante
considerar también el papel del big data en situaciones de emergencia social y desastres que ponen
a prueba la sostenibilidad de las cadenas de suministro (Papadopoulos et al., 2017). En este sentido,
el big data puede ser una herramienta importante para abordar estos desafios y ofrecer soluciones
efectivas y sostenibles en la gestidn de la cadena de suministro.

Sin duda, el capital social es la base para desarrollar acciones resilientes que permiten alinear el
trabajo de la cadena de suministro en concordancia con los objetivos de produccion y marketing
(Golgeciy Kuivalainen, 2020); incluso, se puede afiadir la flexibilidad como un componente necesario
dentro de las organizaciones, donde la resiliencia sea el factor clave para resistir, adaptarse y
perseverar a pesar de los cambios adversos que se extiende mas alld de los limites de la empresa
(Golgeci y Kuivalainen, 2020).

La capacidad de supervivencia de la cadena de suministro es otro factor crucial que se aborda en este
clster de investigacién. Autores como Sheng y Saide (2021) exploran, no solo la capacidad de uso
del big data, sino también las capacidades dindmicas y operativas que se fortalecen en momentos de
adversidad, como sefialan Mikalef et al. (2020). Es por lo que autores como Gupta y George (2016) y
Fosso Wamba et al. (2017) destacan la importancia del desarrollo de capacidades dindmicas para
lograr la adaptacién, sostenibilidad y cambio de los procesos. En este sentido, los documentos
recopilados permiten avanzar en la comprensiéon de la incidencia del big data como elemento que
mejora la capacidad de andlisis y otorga una ventaja competitiva, pero también representa una
oportunidad para que las organizaciones compartan informacién y generen ventajas competitivas.
Aungue muchos estudios se centran en aspectos especificos del éxito del big data, es importante
tener en cuenta que el big data es mas que informacidon y requiere una serie de recursos
complementarios indispensables para acceder a las ventajas y ganancias que produce. Por ejemplo,
Sangari y Razmi (2015) abordan el rendimiento de la cadena de suministro a partir de la agilidad y
destacan el papel del business intelligence para la gestién de datos en todos los eslabones de la
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cadena que permita tomar decisiones competitivas. La literatura destaca la importancia de
considerar, no solo el rendimiento y la adaptabilidad, sino también la resiliencia y la capacidad de
supervivencia en la cadena de suministro. Para lograrlo, se deben desarrollar capacidades dindmicas
y operativas y complementar la informacion obtenida a través del big data con otros recursos
indispensables.

El rendimiento y la adaptabilidad son dos de las caracteristicas mas importantes dentro de una
cadena de suministro. Ambas pueden verse altamente beneficiadas por el uso de big data, toda vez
que el rendimiento depende directamente del rendimiento econdmico, es decir, del impacto que
tengan los productos o servicios de la empresa, asunto que puede optimizarse con una
reestructuraciéon en la logistica operativa y con una prediccién del comportamiento del cliente,
tomando como referencia los datos que estos mismos aportan, para suplir a través de la oferta sus
necesidades directas. La adaptabilidad es la capacidad de la organizacion para ajustar todos sus
procesos al cambio que implica el uso de big data, iniciando por el liderazgo de la gestién directivay
una toma de decisiones oportunas.

El rendimiento y la adaptabilidad son dos de las caracteristicas mas importantes dentro de una
cadena de suministro. Ambas pueden verse altamente beneficiadas por el uso de big data, toda vez
que el rendimiento depende directamente de la rentabilidad econdmica, es decir, del impacto que
tengan los productos o servicios de la empresa, asunto gue puede optimizarse con una
reestructuracién en la logistica operativa y con una predicciéon del comportamiento del cliente,
tomando como referencia los datos que estos mismos aportan para suplir, a través de la oferta, sus
necesidades directas. La adaptabilidad es la capacidad de la organizacion para ajustar todos sus
procesos al cambio que implica el uso de big data, iniciando por el liderazgo de la gestion directiva 'y
una toma de decisiones oportunas.

Cluster 2: big data y la gestion de las cadenas de suministro

Los documentos que integran este clister centran su atencién en la cadena de suministro en un
escenario de desarrollo tecnoldgico, donde la analitica de datos apoya el crecimiento vy
posicionamiento de los servicios y productos. Para Devaraj et al. (2007), el uso de las tecnologias de
comercio electrénico impacta considerablemente el rendimiento operativo, toda vez que ayudan a
integrar la informacién de produccién en la cadena de suministro, es decir, se obtienen datos en
tiempo real sobre el rendimiento para optimizar tiempos, calidad y el efecto esperado sobre el
cliente. Para autores como Trkman et al. (2010), y Waller y Fawcett (2013), resulta determinante el
uso de la ciencia de datos y la analitica de datos como elemento predictivo, pero sobre todo para la
adecuada gestidon de la cadena de suministro, porque son elementos que aportan en la configuracién
de un disefioy una estrategia adecuada, para alcanzar un proceso de automatizacion, donde los datos
aporten sistematicamente indicadores para las acciones de mejoramiento.

George et al. (2014) y Wang et al. (2016) plantean que la gestion el big data debe contemplar un
desarrollo logistico para la gestion de la cadena de suministro, teniendo en cuenta que la cantidad
de informacién que ofrece Internet no hace mads que crecer vertiginosamente y que esta gran masa
de informacion guarda enormes beneficios para quien sea capaz de aprovecharlos porque permite
reducir costos, reducir riesgos y aumentar los beneficios gracias al flujo de datos de los mismos
consumidores. Por esta razon, Miller et al. (2018) menciona que el crecimiento indefinido del big
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data se puede convertir en una problematica para las organizaciones si no se establecen rutas de
aplicacion, andlisis y proyeccion enmarcadas en un procedimiento de gestién, focalizadas hacia los
diferentes procesos, como sucede con la cadena de suministro.

Uno de los problemas en la cadena de suministro es la ubicacién estratégica de los centros de
distribucion, para lo cual la mineria de datos, combinada con el algoritmo de clusterizacion a partir
de cumulos de macrodatos, permite tomar mejores decisiones en este eslabdn de la cadena y poder
responder efectivamente a los indicadores de ventas de la empresa, segun la demanda del mercado
(Li, 2019). Por lo tanto, el prondstico de ventas es uno de los mayores beneficios, en términos
practicos, de la cadena de suministro, porque los datos revelan el comportamiento del consumidor
(Boone et al., 2019). Este no es un detalle menor, si se atiende al impacto en el desempefio de la
empresa que se puede alcanzar, por eso se reconoce en la actualidad que uno de los mayores
presupuestos de las compafiias estd orientado a la implementacion del andlisis del big data en la
cadena de suministro, dificultad que si tienen las compafiias méas pequefias, que, al no contar con un
profesional en la ciencia de datos, dejan de percibir ganancias por desventaja competitiva (Oncioiu
et al., 2019). De acuerdo con Schaer et al. (2019), aunque se reconoce el incremento de la precisién
de las previsiones que se realizan usando informaciéon del comportamiento de los usuarios generada
por ellos mismos, también existen debilidades y limitaciones en el sistema, entre ellas los errores de
disefioy la escasez de indicadores adecuados y una evaluacion rigurosa. Esto da cuenta de la ausencia
de herramientas que valoren objetivamente el alcance y el impacto interno y externo de la gestién
de datos en la cadena de suministro, sobre todo, la incidencia que tiene o puede tener el uso del
internet de las cosas en la experiencia de oferta, venta y compra de servicios (Gawankar et al., 2020).

Cluster 3: big data y cadenas de suministro, oportunidades y desafios

La informacion generada por el uso de dispositivos ha alcanzado un crecimiento que parece dificil de
calcular para los proximos afios, fendmeno que ha generado la necesidad de implementar el big data
con el objetivo de administrar, recolectar e interpretar grandes masas de informacion (Benabdellah
etal., 2016). Es importante, entonces, visibilizar el valor del big data en el manejo del flujo masivo de
informacidn, tanto como en la gestién de la cadena de suministros, para identificar las oportunidades
y debilidades que hacen parte del proceso. Zhong et al. (2017) y Arunachalam et al. (2018) plantean
una serie de cuestionamientos criticos a la forma como el crecimiento y la popularidad del big data
ha estado enfocado en los proceso de mejora del rendimiento, pero se ha pasado por alto el anélisis
del desarrollo de las capacidades y las necesidades de adaptacion y cambio que requiere la gestién
de la cadena de suministro; por eso, las organizaciones que participan de programas de desarrollo
muestran interés en las relaciones sinérgicas entre las empresas y sus socios para lograr el objetivo
de que tanto el consumo como la produccién sea sostenible (Dubey et al., 2018).

Sin duda, la era de desarrollo tecnoldgico y digital constituye un reto de adaptacion, adecuacion e
innovacién para empresas y organizaciones, que, en términos practicos, también representa un
desafio para los campos de la manufactura y la logistica (Panetto et al., 2019) cuando se aborda el
campo de la cadena de suministro, se reconoce que los desafios no son solamente logisticos,
operativos, financieros o tecnoldgicos, también son humanos y éticos, porque el uso de datos se
relaciona directamente con asuntos de privacidad y seguridad (Ogbuke et al., 2020). En la actualidad,
son muchas las organizaciones que debaten sobre la diferencia en las capacidades centrales como
factor preponderante para la competencia en el mercado. Las empresas toman la decision de
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potenciar sus capacidades a partir de su experiencia, por lo tanto, su enfoque apunta hacia las
fortalezas y el esfuerzo por desarrollar una caracteristica de sostenibilidad que terminara siendo a
mayor ventaja competitiva (Gholizadeh et al., 2020). No obstante, como lo afirma Kusi-Sarpong et al.
(2021), en la era actual se ha convertido en un requisito fundamental el uso eficaz del andlisis de big
data, pues ofrece oportunidades de desarrollo sostenible. Sin embargo, su aplicacién conlleva
riesgos, y es importante conocerlos y tenerlos presentes para poder generar estrategias innovadoras
para superarlo.

No obstante, el uso de big data debe ser regulado y supervisado periddicamente debido a la
abrumadora cantidad de datos que ingresan en la red cada dia. El desafio mas importante en este
sentido, lo constituye la interpretacion de las dindmicas del mercado y el comportamiento del cliente
para tomar decisiones. El internet de las cosas y el uso del big data para configurar una cadena de
suministro 4.0 o Logistica 4.0, representan la mayor fuente de innovacién que una empresa pueda
implementar para continuar siendo eficaz y competitiva; pese a esto, existe un grado de resistencia
en algunas organizaciones frente al hecho de automatizar los procesos, porque esto implica otorgar
mavyor responsabilidad a la maquina que al capital humano, por eso la transicion en algunos sectores
€S un camino que apenas inicia.

La capacidad de adaptacién al cambio es crucial para identificar las fortalezas y debilidades de la
cadena de suministro, y depende directamente de la gestion directiva y del mejoramiento de las
capacidades estratégicas, tacticas y operacionales para generar un impacto positivo en el aspecto
econdmico, las proyecciones y el capital humano. Estas barreras criticas que se reconocen en la
cadena de suministro han sido expuestas por Raut et al. (2021), incluyendo la falta de apoyo de la
alta gerencia, la falta de apoyo financiero, la falta de habilidades y de técnicas y procedimientos, la
falta de recursos suficientes, la amplitud de la informacion y la falta de integracién o desconocimiento
de lainformacidn recopilada por parte de la gerencia, lo que puede afectar la seguridad, la privacidad
y el consumo de tiempo.

Nuevamente, se presenta como alternativa el uso de big data en un formato que debe posicionar en
nuevo escenario la cadena de suministros, convirtiéndola en una cadena de suministros 4.0 o
Logistica 4.0 (Narwane et al., 2021), esto implica que se deben introducir nuevos elementos dentro
de las acciones predictivas, que no solo apunten al crecimiento expansivo econémico, como una
accion de mejora ante las posibles debilidades. Estas acciones son: la coordinacién logistica e
ideoldgica entre la gestién empresarial y la alta gerencia, el abastecimiento sostenible, el cuidado del
medio ambiente, la informacion y entrega del producto, el conocimiento en el dmbito organizacional,
a nivel operacional y técnico y la planeacién colaborativa.

Claster 4: big datay el internet

Los primeros desarrollos hacia el internet de las cosas se centraron en la combinacion de la identidad
automatica y las infraestructuras de red en logisticas negocio-negocio, y su aplicacién al ciclo de vida
de los productos. Sin embargo, el futuro de las aplicaciones del internet de las cosas ofrecerd un
panorama mucho mas amplio, permitiendo a todo el mundo acceder a informacion abundante acerca
de objetos y lugares, asi como la posibilidad de compartir experiencias y conocimientos
personalizados (Uckelmann et al., 2011).
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En el campo empresarial, esta expansion tecnolégica ofrece la posibilidad de integracién e
interoperabilidad con las plataformas existentesy la posibilidad de ampliarlas y mejorarlas en tiempo
real. Tal como ha sucedido con la integracién de las redes sociales a la cotidianidad de las empresas,
esto puede generar rubros significativos. Gubbi et al. (2013) y Verdouw et al. (2016) reflexionan sobre
el papel de la tecnologia y su impacto en la reduccién de imprevistos en la gestion de la cadena de
suministro, asi como la nueva forma de estar conectados con la realidad de los mercados para tomar
decisiones a tiempo. Rezaei et al. (2017) plantea que, para lograr una cadena de suministro agil,
sostenible, robusta, eficaz y competitiva, es necesario emplear todos los modelos y tecnologias que
aseguran el beneficio y la estabilidad.

El internet de las cosas es claramente la mayor fuente de innovacién utilizada en beneficio del big
data; sin embargo, es preciso que el desarrollo logistico, operativo, de infraestructura y operatividad
se realice en consonancia con las dindmicas de infraestructura global (Tu, 2018). En este sentido,
Vassakis et al. (2018) aseguran que en la era de la cuarta revolucion industrial, el big data tiene un
impacto mucho mayor en los negocios, asociado con el enorme incremento de informacién a través
del internet de las cosas que no ha hecho mas que contribuir a la llegada de una era regida por la
informacién. En este orden de ideas, el desarrollo tecnolégico y la innovacién asociada a la
conectividad del mundo, representada en el internet, presenta un beneficio adicional, que es la
posibilidad de que cada empresa genere su propio sistema de interaccion interna para agilizar los
procesos operativos y disefie una interfaz que incluya todos los procedimientos automatizados y
humanos que conforman la organizacién (Lin y Lin, 2019).

No obstante, para autores como Koot et al. (2021) y Elgendy (2021) la voluntad de inversion en el
internet de las cosas no parece depender Unicamente de la demanda de conocimiento e
incorporacion de innovaciones tecnoldgicas. En la actualidad, acceder, tanto al conocimiento, como
a las herramientas mismas, es econdmico y, a pesar de ellos, se sigue encontrando resistencia en su
aplicacion; por eso, es pertinente que las organizaciones se capaciten acerca de la importancia del
big data, entendiendo que esta mejora su rendimiento al brindar herramientas para la toma de
decisiones y, sobre todo, para que estas, cuando sean tomadas, tengan un efecto preciso esperado,
apoyado por sus capacidades predictivas.

Después de analizar los clisteres de investigacion que relacionan el big data y la cadena de
suministro, se identificd que las areas de aplicacién e implementacion mas destacadas son la industria
y manufactura, transporte y distribucion de mercancias, alimentos y productos perecederos,
procesos de almacenamiento y gestién de inventarios, aprovisionamiento y gestidén con proveedores,
operaciones en logistica internacional, especialmente en el manejo de contenedores y operaciones
portuarias, retail y canales minoristas, el sector de la salud y las plataformas de comercio electrénico
en el proceso de entrega en la puerta del cliente y en la Ultima milla.

Lineas futuras de investigacioén

A continuacidn, en la Tabla 6 se detalla la agenda para futuras investigaciones a partir de la revision
de literatura abordada sobre big data y cadena de suministro.
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Tabla 6. Lineas futuras de investigacién
Table 6. Future research directions

Perspectiva Tema Autores

Profundizar en los obstaculos que se generan en el proceso de big data para  (Mikalef et

configurar alertas tempranas y alternativas de reconfiguraciéon de los procesos. al., 2020)
Las relaciones interorganizacionales como fuente de resiliencia de las cadenas (Golgeciy
Big datay de suministro con un enfoque que permita apreciar la forma en la que se Kuivalainen,
cadenas de pueden utilizar los recursos. 2020)
suministro, La disparidad entre la percepcion y la realidad de los capitales y la manera en la (Dubey et
rendimientoy _que influye en las cadenas de suministro. al., 2019)
adaptabilidad Incluir diferentes caracteristicas de las compafiias, de la cadena de suministros Shengy
durante crisis, condiciones causadas por inestabilidad econdémica y la Saide
integracion de cadenas de suministros en los distintos continentes. (2021)
El uso del big data con fines humanitarios para enfrentar problematicas globales  (Dennehy et
que afectan a los paises en via de desarrollo. al., 2021)

Big datay la Las relaciones interorganizacionales como fuente de cadenas de suministro con
gestionde las  un enfoque que permita apreciar la forma en la que se pueden utilizar los  (Gawankar

cadenas de recursos. La disparidad entre la percepcion y la realidad de los capitales y la et al., 2020)
suministro manera en la que influye en estas.

Indagar por el componente de la gestion directiva y la necesidad de conformar (Gholizadeh

un equipo para la toma de decisiones que incluya, no solo la proyeccion de

crecimiento, sino también la proyeccion de bienestar. etal, 2020)

Estudio sobre el componente emocional y la forma en la que el crecimiento (Ogbuke et

exponencial del big data afecta la conducta e incide en aspectos de la al,, 2020)
Bjg datay personalidad del individuo. ’
cadenas de Aplicacién de la analitica de grandes datos y la analitica sostenible en general. Kusi-
suministro, Por ejemplo, la plenitud de los dos nuevos marcos tipoldgicos para el sector de  Sarpong et

oportunidades la fabricacion de automaéviles requiere una investigacién empirica mas amplia. al. (2021)

y desafios. Los estudios futuros pueden centrarse en la comparacién de los resultados del (Raut et al

trabajo con las pruebas empiricas de otros sectores de actividad o de la 2021) v

actividad manufacturera en otros paises.

Indagar por el uso de nuevas tecnologias aplicadas a las cadenas de suministro

o L (Narwane et
y la manera en la que las organizaciones deben iniciar procesos de

R o al., 2021)
automatizacion de sus procedimientos.
Analizar el servicio de big data derivado y la manera cdmo cambia la cadena de
valor y la estructura de la cadena de suministro, lo que genera nuevos (He y Yin
problemas de coordinacion de operaciones de la cadena de suministro y 2021) !
mecanismo de gobernanza sobre el intercambio de datos entre estas empresas
nodos.
Que futuras iniciativas de investigacion informen explicitamente sobre como los
dispositivos del internet de las cosas recogen, comunican y procesan los datos

Big datay el para respaldar un espectro mas amplio de capacidades de reconocimiento de (Koot et al.,
internet. patrones. Por ultimo, se necesitan mas estudios de casos reales de la industria, 2021)

que vayan mas alld de los ejemplos de juguete, para validar los beneficios
esperados que permiten las capacidades analiticas del internet de las cosas.
Ampliar un estudio en profundidad del impacto del analisis de big data vy la
orientacion a los procesos en distintas areas de las cadenas de suministro en (Elgendy
diferentes medidas de rendimiento que son importantes en los procesos de la 2021) !

cadena de suministro, como la entrega a tiempo, la calidad, el coste, |a fiabilidad
y la flexibilidad.

Fuente: elaboracion propia.
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5. CONCLUSIONES

El uso del big data en la cadena de suministro es un tema relativamente nuevo que ha generado gran
interés en la academia, como se puede observar en las publicaciones indexadas en Scopus y Web of
Science a partir del afio 2013. La produccion cientifica sobre el tema ha experimentado un
crecimiento anual de hasta el 32-%, siendo el afio 2020 el de mayor produccién, con un total de 104
articulos. De hecho, el 83-% de la produccion cientifica sobre el tema se ha realizado en los ultimos
cinco afios. China lidera la investigacion sobre este tema, representando el 40-% de las publicaciones.
El autor Angappamas Gunasekaran destaca en el drea, ya que ha publicado quince articulos y ha sido
citado 19 092 veces en otros documentos. Ademas, la Universidad Politécnica de Hong Kong es la
institucion con mayor nimero de publicaciones sobre big dataen la cadena de suministro, con un
total de deiesieis hasta el 2021.

Tras la revision realizada, queda claro que el big data es una pieza clave en la industria actual. Sin
embargo, su implementacion no es solo cuestion de tecnologia, sino que requiere un cambio en la
estructura organizacional. Es necesario que los lideres empresariales promuevan un enfoque
estratégico en la analitica de datos para que los nuevos cargos puedan garantizar el éxito de las
cadenas de suministro. Si bien el big data puede ayudar en la prediccién del comportamiento del
mercado, su éxito depende de la capacidad y habilidad de la empresa para adaptarse a los nuevos
escenarios de comercializacién. Entre los aspectos positivos se encuentra la valoracién del producto
y su impacto en la cadena de suministro, en términos de eficiencia, calidad, reduccion de costos,
optimizacion del tiempo y focalizacién de los clientes. Sin embargo, también existen limitaciones,
como el lento proceso de transicién y adaptacion en algunas empresas y la resistencia de algunos
ejecutivos a orientar las estrategias de mercado basandose en grandes cantidades de datos.

Los clusteres de investigacion que integran el big data con la cadena de suministro, abordan
principalmente factores criticos como el rendimiento de procesos y la capacidad de adaptacién a
nuevas tecnologias emergentes para aprovechar los macrodatos. Se destaca la utilidad que ofrece el
big data para la gestién de todos los eslabones de la cadena, en particular para la toma de decisiones
informadas. Ademas, se hace hincapié en laimportancia de identificar, tanto las oportunidades, como
los desafios para el sector productivo en cuanto a inversion, capacitacion y transformacion. También,
se resalta la necesidad de conectividad que ofrece el internet y su importancia en todos los procesos
internos y externos de la empresa.

A partir de los hallazgos obtenidos de los clUsteres de investigacion sobre big data y cadenas de
suministro, se identifican como futuros trabajos o lineas de investigacién relevantes para la academia
y profesionales involucrados en este campo, el uso de big data con fines humanitarios para abordar
problematicas globales en paises en desarrollo. Asimismo, se plantea la necesidad de explorar el uso
de nuevas tecnologias aplicadas a las cadenas de suministro y como las organizaciones pueden iniciar
procesos de automatizacion de sus procedimientos. Ademds, se propone investigar como los
dispositivos del internet de las cosas recolectan, comunican y procesan los datos para respaldar un
espectro mas amplio de capacidades de reconocimiento de patrones.
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