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RESUMEN

Objetivo: esta investigacion analiza la evolucion literaria presentada en torno de las empresas By
sus cinco dimensiones (gobierno, comunidad, trabajadores, medioambiente y clientes) relacionadas
con la sostenibilidad empresarial, identificando patrones cientificos y brechas en el conocimiento.
Disefio/metodologia: se realizd una mineria de datos cientifica de las bases de datos Scopus 'y Web
of Science (Wo0S), utilizando tres herramientas informaticas especializadas: la interfaz del software R
Biblioshiny, Vantage Point y VOSviewer. Se tomd como intervalo las Ultimas 4 décadas y se
identificaron 98 articulos de revista de alto impacto.

Resultados: |os paises que lideran la investigacion mundial en tépicos como responsabilidad social
corporativa y sostenibilidad son China y Reino Unido. Los temas principales, de acuerdo con el
analisis de coocurrencia de palabras claves, son el desarrollo sostenible, la sostenibilidad, y la
responsabilidad social corporativa junto con el desempefno ambiental; la mayor relacién presentada
entre estas tematicas es en su respectivo orden con empresas B, desarrollo sostenible, sostenibilidad
y responsabilidad social corporativa.

Conclusiones: las investigaciones actuales sobre empresas B han tratado de forma desarticulada las
temadticas en torno al gobierno corporativo y su responsabilidad social, los diferentes grupos de
interés con sus teorias, y la sostenibilidad con el desarrollo sostenible. Por tanto, futuras lineas de
investigacién se pueden realizar analizando la relacién entre el gobierno corporativo y la
responsabilidad social junto con los grupos de interés.

Originalidad: este trabajo realiza relevantes aportes sobre la dimensién de las organizaciones By su
relacion con la sostenibilidad empresarial generando una agenda futura sobre futuras
investigaciones.

Palabras clave: empresas B, economia verde, desarrollo sostenible, desarrollo socioecondmico,
analisis bibliométrico.
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Empresas By desarrollo sostenible: tendencias globales a partir de un andlisis bibliométrico (1991-2023)

Highlights

» Existe una relacién no empirica entre las empresas certificadas como By el desarrollo sostenible.

= Estainvestigacion permite entender la evolucién histdrica del concepto de empresas B.

= Se identificaron las escuelas de pensamiento cldsicas y contemporaneas en los trabajos
relacionado con empresas B.

» Para alcanzar el desarrollo sostenible, se debe primero llegar a la sostenibilidad empresarial,
implementando el principio fundamental de las empresas B denominado triple impacto.

ABSTRACT

Objective: This study analyzes the evolution of scientific literature on B Corporations and their five core
dimensions—governance, community, workers, environment, and customers—in relation to corporate
sustainability, aiming to identify research trends and knowledge gaps in this field.
Design/methodology: A scientific data mining process was conducted using the Scopus and Web of
science databases. Three specialized bibliometric tools—Biblioshiny (R interface), VantagePoint, and
VOSviewer—were employed to analyze 98 high-impact journal articles published between 1991 and 2023.
Findings: China and the United Kingdom lead global research on corporate social responsibility and
sustainability. Keyword co-occurrence analysis revealed that sustainable development, sustainability,
corporate social responsibility, and environmental performance are the predominant themes. Among
these, the strongest relationships, in descending order, were observed between B Corporations and
sustainable development, sustainability, and corporate social responsibility.

Conclusions: Research on B Corporations has exhibited a fragmented approach to key thematic
intersections, such as corporate governance and social responsibility, stakeholder groups and their
theoretical frameworks, and sustainability and sustainable development. Future studies should explore
these intersections more comprehensively, particularly the relationship between corporate governance,
social responsibility, and stakeholder engagement.

Originality: This study offers novel insights into the conceptual dimension of B Corporations and their
alignment with corporate sustainability, contributing to the development of a future research agenda in
this domain.

Keywords: B Corporations, green economy, sustainable development, economic and social
development, bibliometric analysis.

Highlights

= A non-empirical yet significant relationship exists between certified B Corporations and
sustainable development.

» This study traces the historical evolution of the concept of B Corporations in academic literature.

= Both classical and contemporary schools of thought related to B Corporations were identified.

» Achieving corporate sustainability through the triple bottom line—B Corporations’ foundational
principle—is essential to advancing sustainable development.

1. INTRODUCCION

Debido a los actuales problemas climaticos del mundo, las nuevas tendencias en consumo que
buscan productos amigables con el medio ambientey el reto de los empresarios de tener un balance
entre los beneficios financieros y la sostenibilidad hacen que se piense en nuevos modelos
econémicos (Mandal, 2024). Con esta finalidad de producir mas limpiamente, nace el concepto
internacional de empresas B, corporaciones que buscan mejorar en el triple resultado (ambiental,
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econdmico y social) alineandose con la tendencia mundial en el cuidado del medio ambiente (Silva
et al,, 2022; Stubbs, 2017).

Las dificultades ambientales, como el calentamiento global, han impulsado practicas sostenibles
gue se convirtieron en una exigencia con el propdsito de lograr el éxito en las empresas manteniendo
una vision a largo plazo (Rastogi et al., 2024). Ademas, |la falta de recursos y las diferentes dinamicas
comerciales ha obligado a las companias a integrar en sus procesos las practicas eficientes,
sostenibles y ambientales (Hariyani y Mishra, 2023). En este sentido, se considera retrogrado el
concepto de generacién de valor Unicamente para los accionistas de empresas, y quienes insistan
en lo anterior a expensas de la sociedad son castigados por el mercado (Diez-Busto et al,, 2021). Por
tanto, las empresas se esfuerzan por el desarrollo sostenible, pasando a un enfoque hacia las partes
interesadas en conjunto en contraste con solo atender las necesidades de los accionistas
(Onbhuddha y Ogata, 2024). En este orden de ideas, nace una nueva estructura de negocios mas
equitativa desde la perspectiva social y con la habilidad de comprender la importancia de los
diferentes grupos de interés. Asi, es importante para la creacién de valor en la compafiia (Poponi et
al, 2019), por ejemplo, incorporar practicas verdes en sus procesos que contribuyan
significativamente a mejorar el desempeno de variables macroeconémicas como el pPIB y el
desempleo (Fatimah et al.,, 2023).

El concepto de modelo de negocios se refiere a iniciativas que presentan la estructura visual de la
forma como las empresas hacen sus actividades comerciales (Osterwalder et al, 2005). Mas
especificamente, los modelos de negocios sostenibles proclaman la armonia entre los pilares
econdmicos, sociales y ambientales generando valor en cada uno de ellos (Shakeel et al., 2020;
Tabares, 2021a). Para este propdsito, las sociedades de beneficios llamadas B Corp cambian el
concepto de negocios tradicionales enfocados en los objetivos de los accionistas a empresas con
objetivos vinculantes para las diferentes partes interesadas, utilizando herramientas eficaces de
gobierno corporativo asi como la presentacion de la informacién para la rendicién de cuentas (Chen
y Marquis, 2022, Montiel Vargas, 2023), que produzca utilidades, contribuya de forma positiva al
medio ambientey la sociedad y cree valor compartido para los diferentes grupos de interés (Gazzola
et al,, 2022; Mion et al,, 2024; Putnam Rankin y Matthews, 2020).

Los desafios actuales plantean el equilibrio entre la sostenibilidad y rentabilidad, el cual se puede
alcanzar por medio de las empresas B (Ferioli et al, 2022), promulgando la mejora continua,
colocando como eje central los negocios con impacto social y ambiental, evaluadasy parametrizadas
en cinco dimensiones fundamentales que deben alcanzar un puntaje de 80-200 en estas cinco
dimensiones: gobierno corporativo, trabajadores, clientes, sociedad y medio ambiente (Tabares,
2021b; Vicente-Pascual et al.,, 2024). Estos nuevos modelos de negocios sostenibles desafian al actual
sistema capitalista, manifestando inquietud por el futuro de nuestro planeta, prestando atencién a
los problemas sociales (Tabares et al., 2021) y teniendo como resultado un efecto positivo en las tasas
de crecimiento de corto y mediano plazo (Paelman et al,, 2021).

En lo que respecta al gobierno corporativo, se promueve el ambiente innovador en las compafias
para implementar practicas de responsabilidad social (RSE) con el fin de mejorar el desempefio
empresarial (Thomas et al,, 2023; Xu et al, 2022). Con relacidén a los trabajadores, se centra en el
ambiente laboral de forma general, evaluando la cultura empresarial, las retribuciones, la educacién,
las prestaciones y la seguridad y salud en el trabajo (Mann et al,, 2021). Por otro lado, la atencién
eficiente a los clientes es aquella que integra de forma sélida la cultura organizacional con el modelo
del triple resultado respaldado por los directivos de la empresa, permitiendo la llegada de nuevos
clientes (Metz et al., 2020).

Finalmente, en las dimensiones social y ambiental evalla la gestién con los proveedores, la
responsabilidad con la comunidad local, la reduccion de los desperdicios ambientales de energia y
agua, asi como las emisiones y el aporte de los productos al cuidado de la sociedad y el medio
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ambiente (Mann et al,, 2021). Por ejemplo: cuando el sector financiero implementa practicas sociales,
las métricas de RSE mejoran (Sachdeva et al., 2023). A pesar del creciente interés en las empresas B,
la literatura cientifica sobre este tema aun es limitada; Diez-Busto et al. (2021), por ejemplo,
identificaron solo 50 articulos publicados entre 2009 y 2020, lo que subraya la relevancia de esta
investigacion.

Ante |lo expuesto, se evidencia la necesidad de una investigacion mas profunda que permita dar
respuesta a: ¢Cudles las tendencias actuales en investigacién tomando como referencia las
empresas B? ;Cémo es la evolucidn del conocimiento en torno a las empresas B y el desarrollo
sostenible? ; Coémo es la relacidn entre los conceptos de empresas B y el desarrollo sostenible?

El presente articulo se encuentra estructurado de la siguiente forma: en el apartado anterior se
menciona la forma en que se plantea la introduccién desde un contexto global, y como el concepto
de modelo de negocio evoluciona a un pensamiento mas robusto denominado modelos de negocios
sostenibles, en el cual se enmarcan las empresas B. En el apartado dos se exponen los trabajos
realizados precedentes a esta investigacion, seguidamente se presenta el método sistémico aplicado
para la realizacion de la mineria de datos. El cuarto segmento presenta la discusion del trabajo
utilizando la figura metaférica del arbol y finalmente se presentan las conclusiones, limitaciones y
futuras investigaciones.

2. MARCO TEORICO O REFERENCIAL

El origen del concepto de empresas B se remonta al afio 2006 cuando se cred la organizacion sin
animo de lucro B Lab, la cual emite las certificaciones de este tipo de sociedades (Escudero et al,,
2023). Este proceso de certificacion es libre y garantiza que las empresas cumplen con procesos
amigables con el medio ambiente y las comunidades (Polimeier et al., 2025). En este orden de ideas,
se pueden definir las empresas B como organizaciones certificadas especialistas en la generacién de
valor financiero, éticoy amigables con el medio ambiente (Morozy Gamble, 2021). Para Lahteenkorva
et al. (2025), las empresas B son un movimiento que lleva a las empresas a generar un equilibrio entre
las utilidades y el bienestar social, rindiendo informes publicos para los diversos grupos de interés
(Cantele et al., 2023).

También se definen como organizaciones de triple impacto (econémico, social y ambiental)
centradas en cinco dimensiones (Tabares, 2021a). En primer lugar, los colaboradores, definidos como
la relaciéon que existe entre la organizacién y los trabajadores, medidos por variables como
comunicacion, tratamiento y salud y seguridad en el trabajo (Ficco et al.,, 2023). En segundo lugar, los
clientes, que se centra en el efecto ambiental y social de los productos y servicios en los
consumidores finales. En la tercera dimensién, la comunidad, cuya relacién se da por medio de los
proveedores y el disefio de productos que ayuden a resolver problemas sociales. En cuarto lugar, el
medio ambiente, medido por el efecto de la cadena de suministro y los productos y servicios en la
ecologia. Finalmente, el gobierno corporativo, presentacidon de la rendicidn de cuentas de forma
transparente y la diversidad de estamentos gubernamentales que fortalecen la relacidon con los
diversos grupos de interés (Vicente-Pascual et al., 2024).

El desarrollo sostenible se puede definir como la cobertura de las necesidades de |la poblacién actual
sin comprometer la cobertura de las necesidades de las poblaciones futuras (Brundtland y Khalid,
1987). También se considera como el principal arquetipo organizacional del presente siglo con el
propdsito de generar equilibrio entre las utilidades, el cuidado del medio ambiente y el bienestar
social (Nigri et al., 2020).
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Son varios los aportes realizados anteriormente sobre investigaciones que relacionan los modelos de
negocios sostenibles con las dimensiones de las empresas B. Estos estudios se presentan de forma
descendente para conocer la evolucion de la tematica. Fatimah et al. (2023) estudiaron cémo
funciona el comercio electrénico de economia circular de dltima generacién en la era digital actual,
asimismo, analizaron el desarrollo de las aplicaciones de comercio electrénico de economia circular
Y SU apoyo que permite que las actividades de economia circular obtengan facilmente soluciones
gue se ajusten al perfil y las necesidades de |la organizacion. Hariyani y Mishra (2023) identificaron y
priorizaron los factores para una fabricacidn mas sostenible mediante el sistema integrado de
manufactura verde, las practicas originarias del sistema de produccién de Toyota (Lean), el sistema
de mejora en los procesos (Seis sigmas), las estrategias agiles aplicados en la gerencia de proyectos,
basadas en las practicas verdes, como las 7 Rs. Su investigacion también contribuye a la literatura
sobre otros factores (concientizacion, y demanda) asi como productos sostenibles y modulares, y
redisefo, recuperacién y reacondicionamiento del producto, para aumentar el ciclo de vida.
Igualmente, Chavan et al. (2023) presentaron perspectivas sobre sostenibilidad y responsabilidad
social empresarial, asi como la resiliencia, capacidad y adaptaciéon de las empresas ante los desafios
de las crisis.

Por su parte, Najaf et al. (2023) validaron un nuevo indice de sostenibilidad, que evidencia que las
empresas de tecnologia financiera (FinTech) muestran un desempefo superior en sostenibilidad y
rendimiento bursatil en comparacién con las empresas No FinTech. Yassin et al. (2022) identificaron
factores internos, como las normativas relacionadas con los grupos de interés, la gestion y aplicacion
en las cadenas de suministro verde para la produccién de energia solar, mientras que los factores
externos se convierten en barreras. Attanasio et al. (2025) estudiaron los mecanismos y las
limitaciones de la certificacion B-Corp para verificar que se direccionen con el modelo de
sostenibilidad empresarial Triple Bottom Line.

Ada (2022) estudié la aplicacion de un modelo para el diseno de cadenas de suministro
agroalimentaria sostenibles, evaluando el andlisis de criterios para la selecciéon de proveedores
basados en el modelo del Triple Bottom Line. Le (2022) investigd sobre relaciones significativas y
positivas entre responsabilidad social corporativa (RsC), desempeno financiero, imagen corporativa,
reputaciéon corporativa y lealtad del cliente. Finalmente, Ardito et al. (2021) analizaron de manera
especifica la relacion entre la representacion del género femenino en consejos directivos y la
responsabilidad social corporativa, a partir de las variables social, ambiental y econémica.

Los estudios referenciales realizaron importantes aportes sobre la relacién entre las practicas
sostenibles con la responsabilidad social corporativa, en torno a las dimensiones de las empresas B
de forma desarticulada. La importancia de esta investigacion radica en entender de forma integrada
las tendencias en investigacion de las cinco dimensiones del modelo de negocio B con las empresas.

3. METODOLOGIA

Para la realizacidon de este estudio se opto por la aplicacion del método del analisis bibliométrico y
de contenido. La bibliometria permite el estudio cuantitativo del desempeno y la visualizaciéon
cientifica de los documentos que existen de los tdpicos consultados (Johri et al,, 2024; Yang et al,,
2023). Por otro lado, el andlisis de contenido posibilita entender la relacién entre los tépicos
relevantes de los documentos analizados con el propdsito de identificar las brechas en el
conocimiento, generando una futura agenda de investigaciéon (Rapti et al.,, 2025). La unién entre el
analisis bibliométrico y el de contenido proporcionan una mirada integral en las tendencias de
investigacién y la direccién futura del conocimiento (Mahna et al, 2025). La sistematizacion del
proceso de mineria de datos utilizé el método de Michan y Munioz-Velasco (2013), el cual consta de
cinco etapas en su respectivo orden: recuperacion, migracion, analisis, visualizacion e interpretacion
(ver Figural).
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Figura 1. Estructura metodolégica para la mineria de datos cientifica
Figure 1. Methodological structure for scientific data mining
Fuente: adaptado de Michan y Mufoz-Velasco (2013).

Inicialmente se eligieron las dos bases datos cientificas de mas informacioén eficiente y confiable:
Scopus y WoS (Chadegani et al, 2013). Al utilizar de forma simultanea estas dos herramientas se
alcanza la presentacion holistica y de forma exacta y relevante de las investigaciones (Chistov et al.,
2021). Sin embargo, Scopus tiene mayor cobertura que WoS, lo que permite visualizar areas de
investigacién innovadoras en los tépicos relacionados (Primc et al.,, 2021), para realizar la mineria de
datos. En segundo lugar, se disend una ecuacién de busqueda con las dimensiones de las empresas
B relacionadas con términos de sostenibilidad, por lo que se aplicaron operadores booleanos de
precision y exactitud, como las comillas, el signo asterisco y las palabras para vincular vocablos
sindnimos como OR y de relacion como el AND. La ecuacién de busqueda es la siguiente:

custom* OR clients OR "Busine* Model" AND worker* OR labour OR employ* AND environment* OR

green OR ecological AND communi* OR social OR stakehold* AND govern* OR "Corporate Govern*"

AND "Sustai*' OR "B corp*' OR "social purpose organizations" OR spos OR "corporate sustaina*' OR
"sustai* business model" OR "B Compa*"' OR "b entreprise*' OR "B Firms*".

Para la seleccidon se aplicaron los criterios de solo documentos que relacionaran las pautas sefialadas
en la ecuacion de busqueda en el titulo, resumen o palabras claves desde el lapso de 1991 hasta la
actualidad, solo articulos publicados en revista de alto impacto en los cuartiles 1y 2 (Q1-Q2), dando
como resultado 68 documentos en Scopus y 61 en WoS. Como paso siguiente, se realizod la
exportacién de la informacién al entorno R Studio en los formatos Bib Text en las dos bases de datos,
para utilizar el lenguaje de programacién R, los archivos de |la base de datos Scopus se denominaron
con las siglas Sco. Seguidamente, mediante la aplicacion de un algoritmo computacional se
unificaron las bases de datos, en un archivo denominado ScoWos, el cual permitié identificar 31
documentos duplicados para su posterior eliminacién, quedando con un resultado final de 98
documentos.
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Con el objetivo de corroborar y robustecer el proceso de la mineria de datos se unificaron las bases
de datos de forma paralela en el software Vantage Point. Con este fin, se exportd la informacion en
formato CSV para la base de datos Scopus y text para WoS; el archivo de consolidacion se denomina
Scopus+WoS. Este proceso se corrobord con la informacién arrojada en R Studio, identificAndose 31
documentos duplicados para un resultado neto de 98 articulos unificados.

Los indicadores utilizados para el estudio de la informacion cientifica son los de cantidad, los cuales
tienen por objetivo medir la produccién de los autores, revistas y paises; los de estructura, que
permiten la identificacién de relaciones, patronesy redes cientificas; y los de calidad, los cuales miden
el impacto de los trabajos, autores, revistas o paises en un campo del conocimiento determinado
(Bermeo-Giraldo et al., 2023; Ceccoli et al., 2024; Ramos-Escobar et al., 2022).

4. RESULTADOS

Indicadores de cantidad

Estas métricas estudian la trayectoria y el avance de las investigaciones en un campo determinado
(Bermeo-Giraldo et al,, 2023). La Figura 2 presenta la evolucion histérica desde el ano 1991 hasta el
2023 de las publicaciones relacionadas con las empresas B Corp con sus 5 dimensiones; en el lapso
1991-2017 el promedio de publicaciones fue de 1 documento. Sin embargo, a partir del 2017-2022 se
presentd una tendencia alcista en los registros, pasando de 2 documentos a 26 con una tasa de
incremento del 1200 %, con un Mmaximo histérico de produccion en el periodo 2022 (linea negra
punteada). En el aflo 2023 se registraron 20 documentos presentandose una disminucién con
respecto al aflo anterior. Sin embargo, y de acuerdo con el patron de comportamiento en la
frecuencia histérica de las publicaciones, se identificd un efecto ciclico (sube y baja) en la grafica, en
concordancia con lo anterior se espera que la tendencia siga este comportamiento y al final del ano
2024 esta cifra superara las 26 publicaciones reportadas en el maximo histdrico en el periodo 2022.
Los resultados, como se muestra en la Figura 2, indican que en la época del covid-19 existidé un
aumento en las quiebras empresariales como consecuencia de la pandemia. Sin embargo, el periodo
postpandemia generd lecciones aprendidas en el ambito empresarial, a partir de las cuales se
incrementaron las investigaciones de modelos de empresas de triple impacto, en las cuales estan las
empresas B.

30
25
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©
(O]
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5 15
>}
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g 10
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Figura 2. Comportamiento histérico de las publicaciones
Figure 2. Historical trend of publications
Fuente: elaboraciéon propia basada en los datos Biblioshiny.
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La Figura 3 presenta la localizacién geogréfica de los documentos cientificos, tomando como
clasificacién los 5 primeros paises de acuerdo con la intensidad del color rojo que representa el
incremento en la produccién. En su respectivo orden y presentando el ndmero de publicaciones
entre paréntesis estos son China (15), Reino Unido (14), Australia e India (12) y Estados Unidos (11).

Figura 3. Distribucién geografica de las publicaciones
Figure 3. Geographic distribution of publications
Fuente: elaboracién propia con Vantage Point.

La Figura 4 representa la relaciéon entre los cinco paises lideres y su publicaciéon a través del tiempo.
A partir de estos datos, se puede observar que Australia es el pais pionero en investigacion

registrandose una contribucién en el afio 1991, seguidamente aparecen en el escenario cientifico
Estados Unidos en el afio 2002, India en el 2003 y finalmente Chinay Reino Unido (uk) en el afio 2007.
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Figura 4. Distribucién geogriafica e histérica de las publicaciones
Figure 4. Geographic and historical distribution of publications
Fuente: elaboracién propia con Vantage Point.
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Indicadores de estructura

Los indicadores de acoplamiento de fuentes bibliograficas permiten establecer relaciones entre las
diferentes variables del analisis bibliométrico. La Figura 5 presenta los clUsteres conformados para la
realizacion de las investigaciones; la fortaleza de las asociaciones cientificas se puede expresar de
acuerdo con el nUmero de paises socios representados en la cifra de nodos; en este orden de ideas,
se puede evidenciar que la red de investigacidn mas fuerte es la liderada por Reino Unido con 7
nodos a los cuales pertenecen Alemania, Francia, Estados Unidos, India, Australia, Malasia y Pakistan.

France (3) Brazil (9)

L

Colombia (4)

Germany (10)

Malaysia (9 "
/ 4 alaysia (9) 3 / United States (14)

China (19) Cm—

£
United Arab Emirates (10) 5 Finland (&)

Figura 5. Clusteres de investigacion
Figure 5. Research clusters
Fuente: elaboracién propia con Vantage Point.

Por otro lado, el analisis de palabras claves identifica las tendencias en investigacidon presentadas en
los documentos. La Figura 6 de nube de palabras claves presenta la visualizacion de los vocablos de
los autores, en la que la dimensién representa la frecuencia de uso en los textos cientificos. Tomando
como clasificacién las 5 primeras palabras segdn el nidmero de registros presentado en paréntesis,
estas son en su respectivo orden: responsabilidad social empresarial, sostenibilidad, desarrollo
sostenible, teoria de los grupos de interés y grupos de interés.
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Figura 6. Nube de palabras claves
Figure 6. Keyword cloud
Fuente: elaboracién propia con Vantage Point.
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Desde esta perspectiva, la Figura 7 ilustra la coocurrencia de las palabras claves de acuerdo con el
tamano del nodo y la cercania con otros vocablos que representan su importancia y relacion. Se
observan las palabras sostenibilidad (color rojo), responsabilidad social empresarial (color azul) y
desarrollo sostenible con empresas B; ademas se pueden observar los dos vocablos mencionados
anteriormente muy préximos; por tanto, se puede afirmar que existe una relacidn no empirica entre
ellas.
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Figura 7. Coocurrencia palabras claves
Figure 7. Keyword co-ocurrence
Fuente: elaboracién propia con VOSviewer.

La Figura 8 expone la densidad cientifica, en donde la intensidad del color rojo presenta la
concentracion de la tematica en investigacion; por tanto, en lo que respecta a las empresas B corp
los tépicos mas relevantes en su respectivo orden son la responsabilidad social corporativa, la
sostenibilidad, los grupos de interés y sus respectivas teorias. Se estan desarrollando actualmente
investigaciones sobre: las empresas B y el desarrollo sostenible, los grupos de interés y la cadena de
suministro sostenible, el lavado verde, la eleccidon entre ganancias o pérdidas y el desempefio
ambiental. No obstante, son poco exploradas en los documentos cientificos temas alejados del
conjunto de tdpicos como la produccién limpia, el desempeno social corporativo, las barreras en la
industria de la moda y el método de decisiones multicriterio y proceso jerarquico analitico (AHP, por
sus siglas en inglés).
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Figura 8. Densidad palabras claves
Figure 8. Keyword density
Fuente: elaboracién propia con VOSviewer.

En este contexto, la Figura 9 presenta el dendograma disefiado por medio de la técnica de analisis
factorial de 15 palabras claves de los autores, agrupadas en tres clUsteres representados por los
colores azul, verde y morado. Con el andlisis de correspondencia multiple, estos conglomerados
representan la indexacién de la mayoria de los documentos de estas palabras claves de forma
compartida (Palacios et al.,, 2021). De acuerdo con lo anterior, las empresas B estan representadas en
el conglomerado de color morado, mas asociadas con los grupos de interés, el desempeno sostenible
y el desempefo ambiental, y estan lideradas por China.

g | I | [ I I I | | | [ [ I I I [ I
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Figura 9. Dendograma palabras claves
Figure 9. keyword dendogram
Fuente: elaboracion propia con Biblioshiny.
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De acuerdo con el mapa tematico (ver Figura 10), la responsabilidad social corporativa, junto con su
gobiernoy el desempeno, son tépicos que se encuentran en el limite de temas basicosy emergentes;
la produccion limpia esta catalogada como nicho; la sostenibilidad, junto con la teoria de los grupos
de interés y el desempefio sostenible, son temas motores.
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Figura 10. Mapa tematico
Figure 10. Thematic map
Fuente: elaboracién propia con Biblioshiny.

Por otro lado, tomando como clasificacién los 5 principales paises en investigaciéon junto con las
palabras claves mas relevantes, la Figura 11 de burbujas presenta dicha relacién en la que el tamano
de |la esfera representa la importancia del vocablo en el pais; en relacién con esto, las palabras claves
como responsabilidad social corporativa son de mayor frecuencia en Australia; sostenibilidad, en
Reino Unido e India; desarrollo sostenible y grupos de interés, en Reino Unido; finalmente la teoria
de los grupos de interés, en China.
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Figura 11. Relacién entre paises y palabras claves
Figure 11. Relationship between countries and keywords
Fuente: elaboracién propia con Vantage Point.
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En lo que respecta a las revistas de mayor impacto relacionadas con los paises, la Figura 12 presenta
en primer lugar a China con el Journal of Cleaner Production, seguida por el Reino Unido con el
Business Strategy and Enviromental.

JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH (1] (1] o

HUMAN SYSTEMS MANAGEMENT
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND ENVIRONMENTAL MANAGEMENT

BUSINESS STRATEGY AND THE ENVIRONMENT

1
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JOURNAL OF CLEANER PRODUCTION o ° ° o o
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&
Figura 12. Relacién entre paises y revistas

Figure 12. Relationship between countries and journals
Fuente: elaboracién propia con Vantage Point.

Indicadores de calidad

Este tipo de métricas permite evaluar la excelencia y el impacto de los trabajos cientificos (Bermeo-
Giraldo et al, 2023; Garcia-Villar y Garcia-Santos, 2021). La Figura 13 presenta la distribucién de
frecuencia de las palabras claves de los autores a través de los afios, comenzando las investigaciones
con el vocablo desarrollo sostenible en el afio 2007. El primer trabajo relacionado especificamente
con las empresas B, se realiza en el ano 2017 (linea de color naranja). En figuras presentadas
anteriormente se evidenciaba la relacién entre empresas B y el desarrollo sostenible. Sin embargo,
de acuerdo con la evidencia presentada en esta figura faltan estudios articulados en empresas B
sobre gobierno corporativo y su responsabilidad social, y los diferentes grupos de interés con sus
teorias y sostenibilidad con desarrollo sostenible (Figura 13).
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Figura 13. Ocurrencia acumulativa de palabras clave
Figure 13. Cumulative occurrence of keywords
Fuente: elaboracién propia con Biblioshiny.
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La Figura 14 presenta los principales autores en investigaciéon. Tomando como clasificaciéon los tres
mas relevantes con los documentos mas citados, en su respectivo orden estan Hariyani y Mishra
(2023), Kannan (2018) y finalmente Hariyaniy Mishra (2024).
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Figura 14. Principales autores de investigacion
Figure 14. Leading research authors
Fuente: elaboracién propia con Biblioshiny.

La Figura 15 presenta los documentos mas citados. Tomando como ranking los 5 primeros de
acuerdo con los nUmeros de registros, estan: Zou et al. (2007), Diabat et al. (2014), Kannan (2018) y
Dixon y Clifford. (2007).
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Figura 15. Documentos mas citados
Figure 15. Most cited documents
Fuente: elaboracién propia con Biblioshiny.
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La Figura 16 presenta el analisis de espectroscopia de las referencias de los anos de publicacion (linea
negra), ademas de la desviacion de la mediana de los Ultimos 5 anos. Este estudio consta de tres
pasos: en primer lugar, se captura los documentos insumo del analisis, seguidamente se evalua las
referencias citadas de los articulos en relacién con la cantidad de referencias citadas por ano,
finalmente se interpretan los resultados (Haunschild y Bornmann, 2022). De acuerdo con el analisis
grafico entre 1932-2023 existié un maximo histérico presentado en el periodo 2018 con 186 citas; en
esta fecha el documento mas citado fue el estudio de Platonova et al. (2018).
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Figura 16. Analisis espectroscépico
Figure 16. Spectroscopic analysis
Fuente: elaboracién propia con Biblioshiny.

Evolucién de los estudios relacionados con las empresas B y el desarrollo sostenible

Para este analisis se utilizé la figura metaférica del arbol (Hoyos et al, 2023), la cual agrupa las
investigacionesy los resultados en tres partes. La raiz representa la escuela clasica (color negro), son
los autores representativos en investigaciones de acuerdo con su nivel de citacién, identificandose
seis trabajos en el lapso de 1984-2011. El tronco son los autores contemporaneos (color marrdén), los
cuales utilizan los trabajos de los autores clasicos para soportar sus investigaciones; se postularon 4
autores dentro de esta categoria en lapso de 2018-2023. Finalmente, el resultado del procesamiento
de los trabajos de los autores clasicos por parte de los autores contemporaneos, del cual emergen
cinco topicos de investigacidon denominados hojas (color verde). La teoria basada en los recursos
naturales postulada por Hart (1995) junto con el estudio de Diabat y Govindan (2011) fueron insumo
para la investigacién desarrollada por Kannan (2018) que abordo tematicas relacionadas con el
gobierno corporativo. Los estudios realizados por Freeman (2010) y Clarkson (1995) fueron utilizados
como base fundamental por Najaf et al. (2023), que investigaron temas como gobierno corporativo,
sostenibilidad, empresas B y los grupos de interés. Los trabajos realizados por Carroll (1991), Dyllick y
Hockerts (2002) y Diabat y Govindan (2011) apoyaron la investigacién de Hariyani y Mishra (2023), la
cual investigd sobre los grupos de interés. Finalmente, Diabat y Govindan (2011) soportaron la
investigacién realizada por Abbas (2020), relacionada con el desarrollo sostenible (Figura 17).
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Figura 17. Arbol del conocimiento
Figure 17. Knowledge tree
Fuente: elaboracién propia.

Ademas, la presente investigaciéon también permitié identificar cémo la responsabilidad social
corporativa (RsC) es un tema predominante en los analisis realizados, el cual se encuentra en linea
con los hallazgos de Carroll (1991), quien propuso la RSC como parte fundamental para el
establecimiento de la legitimidad corporativa. En este mismo sentido, la importancia de la RsC como
tema de investigacion radica en que otro beneficio de su adopcidn en las empresas B es que puede
ser utilizado como estrategia de diferenciacién, en concordancia con el trabajo de Thomas et al
(2023), quienes consideran el cumplimiento de las expectativas sociales como un mecanismo para
promover la innovacién y generar ventaja competitiva. Con respecto al otro tema relevante
identificado en los andlisis, la sostenibilidad, en el trabajo de Dyllick y Hockerts (2002) se amplia el
alcance de la sostenibilidad a los ambitos sociales y econémicos ademas del ambiental, en linea con
los resultados de este estudio.

Por otra parte, a pesar de que la investigacion revela una reducida cantidad de estudios relacionados
con el gobierno corporativo de las empresas B, de acuerdo con los referentes teéricos mencionados
previamente como Freeman (2010), Xu et al. (2022) resaltan la importancia del gobierno corporativo
para la promocién de las practicas sostenibles en la organizacidén y la adecuada gestién de las partes
interesadas con base en sus expectativas.

Con respecto a los resultados sobre el liderazgo de China y Reino Unido en la generacién de
investigaciones sobre empresas B, en linea con los resultados del trabajo de Chistov et al. (2021) los
hallazgos sugieren que puede presentarse una influencia de los factores regulatorios y econémicos,
en dichas naciones, esto dado el impacto de factores macroeconémicos en la incorporacién de
practicas sostenibles en |la operacion de las empresas.

5. DISCUSION

El analisis de la literatura refleja que, aungue el concepto empresas B surge en el afio 2006 vy las
primeras publicaciones en revistas de alto impacto figuran en el afio 2017 (Figura 13), la filosofia
empresarial se origina después de la definicidon del concepto de desarrollo sostenible propuesto por
Brundtland (1987), segun el cual el equilibrio entre el progreso econémico, la justicia social y la
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sostenibilidad ambiental se enmarcan en el pensamiento actual de las empresas B al vincular la
filosofia de triple impacto en el contexto empresarial (Tabares, 2021a).

Ahora bien, a pesar de la definicidn de desarrollo sostenible en 1987, las empresas presentaron
inconvenientes en promover la eficiencia econdmica, la justicia, el autogobierno, la responsabilidad social
y la sostenibilidad ambiental (Turnbull, 1992), siendo estas problematicas muy similares a las presentadas
por las empresas certificadas como B en la actualidad, que manifiestan fallas tales en cuanto a la
complejidad institucional (Xiang et al,, 2024), la eficiencia financiera (Bringas-Fernandez et al,, 2024) y
la falta de equidad en la normas y practicas que ayudan al desarrollo sostenible (Boni et al., 2024). Asi las
cosas, los hallazgos de este estudio revelan que la relacidn entre las empresas B y el desarrollo sostenible
es untema emergentey tendencia en investigacion (Figuras 6-10, 13), dada la vision que integra aspectos
sociales, econémicos y ambientales, enfocados a un desarrollo sostenible, lo que ha llevado a las
empresas a transformar la forma en que realizan sus actividades. Lo antes expuesto concuerda con lo
estipulado por Leopizzi y Lippolis (2024), quienes mencionan que el movimiento de empresas B es una
importante ruta para la integraciéon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (oDs) al interior de las
organizaciones, existiendo una fuerte relaciéon entre las empresas certificadas como By los oDs (Kirst et
al,, 2021; Vicente-Pascual et al,, 2024). En este orden de ideas, las empresas B son un importante aliado
del desarrollo sostenible para ayudar a recuperar el desempefio perdido de los ODS en épocas de
pandemia (Jastrzebska, 2021), lo que, aunado a las estrategias comerciales innovadoras con enfoque
responsable, las posiciona como actores estratégicos para alcanzar el desarrollo sostenible (Acevedo-
Duque et al., 2023). En el contexto latinoamericano los hallazgos presentan una importante relacion entre
las empresas B con el desarrollo sostenible, contribuyendo aproximadamente con un 50 % al logro de los
oDs (Da Silva et al.,, 2023; Tabares, 2021b).

Sin embargo, segun lo manifestado por Boni et al. (2024), el efecto de la certificaciéon en los ODS no
es significativo, como se promulga tradicionalmente, lo que podria no considerarse una métrica
robusta del verdadero desempeno sostenible de la compania. Lo anterior implica no considerar la
linealidad entre las empresas B con el aporte a los oDs, lo cual se puede visualizar en los resultados
obtenidos como un tema emergente (Figura 10), es decir, aun en fase de desarrollo, pero con
potencial de crecimiento y aceptacién a nivel global, dada las nuevas dinamicas en relacién con la
sostenibilidad. En concordancia con lo antes expuesto, Silva et al. (2022) manifiestan que pueden
existir problemas en la medicidn de los principales indicadores de las empresas B, al no existir valores
minimos para cada una de las variables medidas en el modelo B. Ello puede generar inestabilidad
en el desarrollo sostenible de las empresas B. Otro aspecto para considerar es lo manifestado por
Ficco et al. (2023), para quienes falta mas apoyo gubernamental en la generacién de politicas que
motiven a las empresas B para alcanzar la sostenibilidad.

A pesar de las contradicciones que se han podido derivar entre las teorias de relaciones o vinculos entre
las empresas By sostenibilidad, otras han sido las raices y los aportes que permiten continuar articulando
estas dos importantes tematicas que favorecen el crecimiento sostenible de las empresas.

Limitaciones

Es necesario considerar una serie de limitaciones importantes de este estudio. En primer lugar, no
se consideraron estudios de bases de datos con estudios geograficos de aplicaciones
iberoamericanas. Futuros estudios pueden abordar documentos incorporados en la base de datos
Scielo para conocer mas a fondo el contexto iberoamericano. Ademas, se puede incorporar otro tipo
de documentos en la busqueda, lo cual brindaria una vision mas holistica sobre los topicos de
investigacién. Por otro lado, futuras investigaciones se pueden llevar a cabo por medio del disefio de
modelos estadisticos multivariados que permitan conocer el efecto de las dimensiones de las
empresas B corp en el desempefio sostenible, los cuales se pueden corroborar con modelos de redes
neuronales artificiales para compensar las falencias del modelo estadistico con el de inteligencia
artificial.
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6. CONCLUSIONES

A partir de esta investigacion se demuestra que, de acuerdo con los indicadores de cantidad, existe
tendencia alcista en las publicaciones cientificas, las cuales llegaron a un nivel maximo histérico de
26 documentos. Esto sugiere un interés creciente en la generacion de conocimiento relacionado con
la operacion sostenible de las organizaciones, considerando factores como el cambio climatico, el
calentamiento global y los importantes niveles de pobreza y desigualdad en gran parte el mundo.
De otra parte, se logré establecer que China junto con Reino Unido son los lideres de investigacion
mundial, siendo el cluster mas fuerte el liderado por Reino Unido. Esto sugiere una influencia
importante en la infraestructura para la investigacidon y un marco regulatorio pertinente para la
generacion de conocimiento en este ambito por parte de las naciones mencionadas.

Los indicadores de estructura presentan patrones importantes en el comportamiento de las
investigaciones, lo que de acuerdo con el analisis de palabras claves evidencia que las investigaciones
estdan mas enfocadas en tematicas como la responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad,
siendo escasos los estudios que relacionan directamente a las empresas B. Con respecto a la
evolucion de las investigaciones se presentan como temas motores el desempeno sostenible, la
gobernanza, relacionado con el desarrollo sostenible, el comercio y su impacto en los pilares
econdmicos y sociales. Lo anterior plantea la posibilidad de articulaciéon de la estrategia de las
empresas B con dichos tépicos para aumentar el impacto social, ambiental y financiero en contextos
geograficamente diversos. Por otra parte, se presenta como temas poco explorados, el desempeno
social corporativo, lo que se puede visualizar como una oportunidad para construir las bases tedricas
relacionadas con las empresas B.

Aunado a lo anterior, se puede afirmar que existe una fuerte relacién entre las empresas B y el
desarrollo sostenible como estrategia para alcanzar los oDS. Esto convierte a las empresas B en un
pilar y herramienta fundamental para que los tomadores de decisiones puedan lograr la
sostenibilidad empresarial a través del fortalecimiento de los pilares econdmico, ambiental y social.
De esta forma se pueden sentar las bases, fundamentadas en la sostenibilidad empresarial, para el
alcance de los oDs y recuperar el desempefo perdido en la época de pandemia.

Finalmente, las investigaciones actuales sobre empresas B han tratado de forma desarticulada las
tematicas en torno a: gobierno corporativo, responsabilidad social y los diferentes grupos de interés,
con teorias relacionadas con estas empresas. Por tanto, futuras lineas de investigacion pueden
analizar las implicaciones practicas sobre temas relacionados con empresas B, tales como la
implementacion de practicas sostenibles en diferentes regiones geograficas y el desarrollo de
modelos que evallen el impacto del gobierno corporativo en el desempefio sostenible de estas
empresas.
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