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Las ciudades se han consolidado como espacios estratégicos para el crecimiento econdmico de los
paises, la generacién de empleo y la innovacién empresarial. En los entornos urbanos, interfieren
diversos factores que influyen directamente en la competitividad de las organizaciones:
infraestructura fisica y tecnoldgica, conectividad, acceso a mercados, capital humano calificado y

politicas publicas orientadas al desarrollo productivo.
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Competitividad empresarial en entornos urbanos: desafios estratégicos para la gestion organizacional en
economias locales

Sin embargo, la competitividad empresarial en las zonas urbanas enfrenta también importantes
desafios algunos de ellos son el incremento en los costos, la competencia intensiva, la desigualdad
en el acceso a financiamiento y la necesidad de adaptaciéon tecnoldgica exigen a las empresas
particularmente a las micro, pequenas y medianas (pymes) una capacidad constante de ajuste y
diferenciacién. En este sentido, las estrategias de innovacién, alianzas interorganizacionales y
desarrollo de talento se convierten en elementos determinantes para fortalecer la posicion
competitiva de las unidades econémicas en las ciudades.

Desde las ciencias econdmico-administrativas, resulta indispensable profundizar en el analisis de los
factores que inciden en la competitividad urbana, considerando no solo las variables econdmicas
tradicionales, sino también aquellas relacionadas con la calidad de vida, el entorno institucional, la
sostenibilidad y la digitalizacidon de los procesos productivos y comerciales. Asimismo, es necesario
promover estudios que aporten evidencia para la formulacién de politicas publicas locales que
fomenten la productividad, la inversién y la diversificacién econémica en las zonas metropolitanas y
ciudades intermedias.

Para mantenerse competitivas, las empresas, particularmente las micro, pequenas y medianas
deben adaptarse, innovar y aprovechar las oportunidades que ofrecen estos espacios dindmicos.
Factores como la formacién de redes empresariales, la gestién del talento y el uso estratégico de la
tecnologia se han vuelto indispensables para sobresalir en mercados urbanos cada vez mas
exigentes, esto las ha llevado a desarrollar componentes tales como la visibilidad, mejora continua,
diferenciacion y fidelizaciéon con el cliente que han permitido ser mas visibles con el paso del tiempo
y con apoyo de las herramientas tecnolégicas y estrategias innovadoras que en la actualidad son de
gran apoyo para la gestién empresarial.

Las empresas con gran capacidad en los mercados, su camino es mas reconocido, también cuentan
con recursos tecnoldgicos y humanos los cuales facilitan sus procesos productivos. Entretanto para
las pymes poder alcanzar y sostener un nivel alto de competitividad no es tarea facil, por lo que se
debe apoyar en diferentes factores internos y externos como lo son los siguientes, la planeacién de
estrategias, el capital humano e innovacion, productividad, sistemas de informacién y asegurar la
calidad de los servicios o productos elaborados por las empresas.

Este nUmero de la Revista CEA ofrece un espacio para la reflexion académica sobre estas y otras
problematicas, presentando investigaciones y estudios de caso que contribuyen a comprender las
dindmicas de competitividad empresarial en entornos urbanos desde distintas perspectivas.
Invitamos a los lectores a revisar los aportes que se integran en esta edicidn, los cuales, sin duda,
enriqueceran el debate en torno al desarrollo econdmico sostenible y la gestidon empresarial en
contextos urbanos.
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