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Resumen: el proyecto Circulo Virtuoso (CV), de la ciudad de Pereira, busca la transformacion
del territorio v el desarrollo socioecondmico de la ciudad a fravés de la promocién de una
sociedad productiva y equitativa basada en el conocimiento. Ideado en el 2012 por la Oficina
de Planeacion de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, el CV integra ciclos vitales con ciclos
productivos, estructurado bajo tres componentes (salud sensorial, psicosocial y pedagégico),
distribuidos en cinco eslabones (jardin, colegio, universidad, red de nodos, y comunidades
innovadoras) que, articulados enfre sf, y de manera secuencial, promefen alcanzar «la sociedad
deseada». A pesar de haber sido catalogado tan solo como un proyecto educativo durante
sus diez afos de implementacion, su motivacién e implementacion, asi como su alto nivel de
inclusion de actores miltiples provenientes de diferentes sisfemas sociotécnicos, presenta
matices de instrumento de politica de innovacién local con vision sistémica. Dichos elementos,
poco fradicionales en iniciativas de ciudad, unidos a caracteristicas particulares del CV que
modifican paradigmas del desarrollo territorial, logran alinearse con lo propuesto por el marco
de politicas de innovacion fransformativa. Siendo el CV un instrumento de planeacion con
limitados infentos de evaluacién y andlisis de impacto, la aplicacion de la herramienta Radar:
7 principios de innovacién fransformativa es la oportunidad para denotar que la creacién de
narrativas fransformadoras, el desarrollo de planes de evaluacion formativa y la implementacion
de gobernanzas horizontales son elementos indispensables en instrumentos de desarrollo que,
como el CV, prefenden transformar el territorio.

Palabras clave: apropiacion social del conocimiento, cambio  sistémico, innovacién
inclusiva, innovacién transformativa, transiciones sostenibles.

Abstract: The Virtuous Circle project by the City of Pereira seeks to transform the ferritory and
the socio-economic development of the city by promoting a productive and equitable society
based on knowledge production and application. Conceived in 2012 by the Planning
Department of Universidad Tecnologica de Pereira, this project integrates life cycles with
productive cycles. It has three main components (sensory health, psychosocial, and
pedagogical) distributed over five links (kindergarten, school, university, networking, and
entrepreneurial community) that, connected in a sequence, hold the promise of achieving “the
desired society.” Although considered to be only an educational project during its 10 years—
its motivation, implementation, and inclusion of multiple and diverse actors from different socio-
technical systems show characteristics of a local policy instrument with a systemic vision. Such
elements (not very traditional in city initiatives), together with features of this project that change
paradigms of territorial development, are in line with what is proposed in the Transformative
Innovation Policy Framework. Since this project is a planning ool with limited assessment and
impact analysis, the authors employed the instrument called Radar: 7 Principles of
Transformative Innovation. The latter indicated that the creation of transformative narratives,
the development of formative assessment plans, and the implementation of horizontal
governance are essential elements in development initiatives that—like the Virtuous Circle
project—aim to transform the territory.

Keywords: Social appropriation of knowledge, systemic change, inclusive innovation,
transformative innovation, sustainable transitions.
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El proyecto Circulo Virtuoso de la ciudad de Pereira, Colombia, como una iniciativa transformadora del ferritorio

INTRODUCCION

El Circulo Virtuoso (CV) es una propuesta de proyecto a largo plazo (veinte afios) acogido y
administrado por la organizacién civil Sociedad en Movimiento!, constituida en el afio 2007
con el propdsito de aportar al desarrollo social y econémico de la ciudad de Pereiray la regién
de Risaralda, en Colombia. En el 2012, bajo acuerdos de cooperacion entre 270 lideres
sociales, 134 instituciones —académicas, gubermnamentales, grupos civiles organizados— y
actores de la politica regional se consolida la implementacién del CV como un proceso que
buscaba ofrecer una atencién infegral enfocada en la educacién, la salud y la innovacion
como mecanismos de productividad (Circulo Virtuoso, s.f.). Asi, el CV se presenta como una
iniciativa con alto enfoque humano en el que intervienen actores de la sociedad y convergen,
a su vez, diferentes sistemas sociotécnicos, como lo son el sistema de produccién y apropiacion
social del conocimiento, el sistema de salud y el sistema de ciencia, tecnologia e innovacion.

A pesar de contener elementos que tradicionalmente no se encontraban en iniciativas de
planeacién local para el 2012, como el alto cardcter sistémico, la inclusion de actores
multiples y diversos, y la visién de cambio desde el empoderamiento de la base, son pocos
los estudios sobre su impacto y su potencial aporte en la generacién de cambios profundos
del territorio en sus diez afios de implementacion. Dado que recientemente el marco de
politicas de innovacién transformativa (PIT) fue establecido como trayectoria de desarrollo por
el Gobierno de Colombia, surge el interés de andlizar la capacidad transformadora del CV
desde los siefe criterios fundamentales enmarcados por esta mefodologia, considerada hoy
fendencia mundial como marco de innovacién para el desarrollo sostenible territorial.

En direccion a realizar este andlisis, a continuacion se presenta una descripcion de la creacion,
ejecucion y estado del CV hasta el 2022. Posteriormente, se muestra la mefodologia del
estudio, que incluyd la revision de documentacion, entrevistas, falleres focales y lo
implementacion de la herramienta Radar: 7 principios de innovacién fransformativa, disefiada
por el Hub Latinoamericano y Cariberio de Innovacion Transformativa (HUBLAYCTIP). La tercera
seccion, resalta los diferentes elementos del CV con potencial fransformador a partir del marco
PIT. El documento culmina con los hallazgos que denotan la capacidad transformadora de la
iniciativa, resalfando elementos indispensables en instrumentos de politica de fransformacion
local y una serie de recomendaciones para potenciar el CV como herramienta de planificacion
de desarrollo sostenible de la ciudad de Pereira.

Ideacién del CV

Los circulos viciosos son, en su concepcién mas simple, un proceso repetitivo, muchas veces
inconsciente y automatizado, en el que se desarrollan précticas que van en contra del buen
desarrollo integral, atentando, en muchos casos, contra el bien comdn (Peiré, 2021). Asi, un
circulo vicioso tiene el potencial causal de afectar a tal punto el capital de una comunidad,

! Sociedad en Movimiento nace como un proyecto de la Oficina de Planeacién de la Universidad Tecnologica
de Pereira (UTP) y que hace parte del Plan de Desarrollo Insfitucional (PDI) de la UTP 2009 — 2019 (Sociedad
en Movimiento, 2024).
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que puede, a su vez, degradar ofros capitales de esta, dificultando, de este modo, su desarrollo
(Perry et al., 20006). A partir de practicas viciosas repetitivas (lamadas causas) es que expertos
explican un crecimiento econémico poco eficaz y desequilibrado, debido a que los patrones
encontrados en esfe tipo de procesos incluyen actividades que conllevan a externalidades
(negativas), tales como: injusticia, inequidad, corrupcién, marginalizacion, racismo vy lo
perpetuacion de barreras, como son las de conocimiento, de infraestructura, de acceso a salud,
entre ofros (GémezMorales, 2019; Perry et al., 2006; Gaytan, 2003). Por esta razédn, los
circulos viciosos han sido usados como justificacion para iniciar procesos de cambio social,
concibiendo, como contra parte, la infroduccion de prdécticas virtuosas.

Precisamente, el disefio del proyecto Circulo Virtuoso de Pereira, en el 2011, estuvo
enmarcado por un contexto social y econémico particular de la ciudad, que registraba altos
porcentajes de pobreza multidimensional (22 %) vy extrema (2.2 %), asi como también un
coeficiente de Gini muy por debajo del indicador nacional (0.451). Para aquel entonces,
Pereira presentaba 5 % de analfabetismo y tan solo alcanzé 65 % de cobertura en educacion
para comunidades infantiles. Solo uno de cuatro jovenes bachilleres tenia acceso a la
educacion superior, vy el mercado laboral para jévenes y mujeres presentaba una alto
inactividad en el contexto de una fasa de desempleo del 16.8 %. En cuanto a seguridad,
la ciudad presentaba significativas tasas de homicidios, siendo los jévenes las principales
victimas (Pereira Coémo Vamos, 2015).

Este confexto enmarcaria las motivaciones del equipo de la Planeacién de la Universidad
Tecnolégica, que, unidas al deseo de promover un desarrollo social y econdmico basado
en el conocimiento, condujo a la formulacion del CV en el 2010, posteriormente respaldado
al ser incluido en la propuesta de prospectiva ferritorial de Risaralda para el 2032
(Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2011). Por consiguiente, el CV fue
presentado como un sistema socioeconémico alternativo disefiado especificamente para la
ciudad, con mirada sistémica e incluyente que propiciaria inversiones de triple impacto
(social, ambiental y econémico) bajo un enfoque centrado en el bienestar v la educacién
integral hacia alcanzar la «sociedad deseada» (Perry et al., 2006, C. A. Caro,
comunicacion personal, 15 de agosto de 2022).

En particular, el CV busca integrar ciclos vitales con ciclos productivos bajo tres componentes
principales: salud sensorial, enfocado en afencion medica fisica; psicosocial, dirigido al
acompanamiento  psicoldgico vy vocacional; y pedagdgico, para la promocion  del
pensamiento creativo y cienfifico, distribuidos en cinco eslabones arficulados entre si y
secuenciales —jardin, colegio, universidad, red de nodos de innovacién, ciencia y tecnologia,

y comunidades innovadoras— para llegar a <la sociedad deseada» (ver Figura 1). Segin
Aristizabal Hincapié (2019), el CV es definido como:

. un proceso de fransformacion social direccionado al fortalecimiento del capital humano
de la ciudad, comenzando desde la primera infancia hasta la educacion superior; incluye en
la oferta educativa un modelo de atencion bilingie, el desarrollo del pensamiento cientfifico y
creafivo, la modemizacion de planes de estudio, el programa de salud sensorial, el
acompaiamienfo comunitario en aspectos psicosociales, laborales y de emprendimiento a
nifios, nifas, adolescentes, jévenes y familias de secfores vulnerables de Pereira. (p. 2)
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El proyecto Circulo Virtuoso de la ciudad de Pereira, Colombia, como una iniciativa transformadora del territorio

Figura 1. Estructura y dindmica de articulacion del CV

Sociedad deseada

1. Jardin

*Infroduccién al bilingtismo.
*Experimentacion y creatividad.

5. Comunidades innovadoras

*Desarrollo de cadenas productivas de
base comunal. *Implementacién de

*Diagnostico salud sensorial.
* Acompafiamiento familiar. *Educacion
para el empleo. *Formacion agentes
educativos.

programas de emprendimiento
comunitario. *Articulacion con empresarios
implementando [+D. *Desarrollo de
instrumentos de politica en CTel.

4. Red de nodos de innovacién, ciencia 2. Colegio

y tecnologia * Articulacién con institucién universitaria.
*Promocién de espiritu emprendedor y
comunidad investigadora.

* Acompariamiento psicosocial.
*Emprendimiento comunitario.
*Educacion para el trabajo.

*Promocion emprendimientos de base
tecnolégica. *Articulacion de actividades
con las empresas locales. *Transferencia de
conocimiento y fecnologias.

3. Universidad

* Articulacién de actividades académicas y de
emprendimiento con nodos de CTel.
*Focalizacién de semilleros para la creacion

: i - :
de spin off. *Formulacién de insfrumentos de
politicas para el emprendimiento. *Formacién
intensiva en inglés.

Fuente: elaboracién propia.

Nora. Datos fomados de documentos de sistematizacion suminisirados por Sociedad en Movimiento.

Ejecucién y actores involucrados

El CV enmarca su ejecucion bajo el plan de desarrollo de la ciudad en el periodo 20122015
(Alcaldio de Pereira, s.f.) enfocado en el Plan de Gobiemo «Prosperidad con Empleo y
Seguridad», como parte de la esfrategia para la transformacion del territorio v la construccion
de una sociedad justo, inclusiva y equitativa, bajo cuatro pilares: (i) Investigacion,
(ii) Innovacién, (i) Desarrollo fecnologico, v (iv) Emprendimiento (Circulo Virtuoso, s.f.),
articulados con los cinco eslabones del CV (ver Figura 1). Ademds, su perfil de programa de
politica con especial énfasis, atencion y cobertura a la primera infancia se vio respaldado al
ser constatado bajo el acuerdo 42 del 2015 y resguardado por el Plan Nacional de Desarrollo

2014-2018 (DNP, 2015).

Su ejecucion se dividid en ocho fases, desarrolladas entre 2012 v 2019, en las que, de
manera escalonada, se buscaba integrar, fanto los diversos enfoques establecidos en los fres
componentes, asi como diferentes actores entre beneficiarios y aliados del proyecto. La Figura
2 condensa el nimero aproximado de beneficiarios, familias y agentes educativos infervenidos
por el CV a través de los arfios, v los actores aliados que se fueron sumando a través del tiempo
y a partir de los recursos obtenidos en cada de una de los fases.
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Figura 2. Ejecucién, cobertura y financiacién Circulo Virtuoso 20122019
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en toda la ciudad) +
|Es: Carlos Castro
Saavedra, Enrique
Millan, San Isidro,
Manos Unidas,
Compartir Las Brisas
y Villa Santana
(6.275+ entre nifios,
nifias y jovenes, 327+
agentes educativos y
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Fuente: elaboracién propia.
Nota. Datos tomados de documentos de sistematizacién suministrados por Sociedad en Movimiento.
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El proyecto Circulo Virtuoso de la ciudad de Pereira, Colombia, como una iniciativa transformadora del ferritorio

Para la ejecucion del proyecto piloto desarrollado en el periodo 2012-2013 (fase Iy Il en
Figura 2) se eligieron el Centro de Desarrollo Infantil (CDI) Ciudadela Tokio y la Institucion
Educativa (IE) Jaime Salazar, ubicados en la comuna Villa Santana. Este territorio, ocupado
principalmente por desplazados de la violencia durante los afios 80 y 0, fue identificado
como una de las zonas con mayores indices de vulnerabilidad, alcanzando el Q0 % de
desempleo y la cuarta comuna con mayor nimero de homicidios en el 2011 (Pereira Como
Vamos, 2015). Ademds, presentaba tasas considerables de analfabetismo, minima
participacion en procesos sociales y de politica ciudadana y baja cobertura y acceso
a educacion.

Una imagen general de los documentos de sistematizacion demuestra que a partir de la fase
I1{2014) y en adelante se amplié la implementacién del proyecto en ofras comunidades con
CDI, IE y centfros educativos (CE) de cardcter metropolitano, atendiendo a poblaciones con
condiciones sociales similares a las del barrio Ciudadela Tokio, siguiendo asi su ambicion
de ser percibido como un <«laboraforio vivo de transformacién social> con diversidad de
actores sociales participantes (C. A. Caro, comunicacién personal, 15 de agosto de 2022)
que fueron en incremento en el transcurso del tiempo, paralelamente al monto de financiacion.
Sin embargo, las ocho fases de ejecucion reflejan cortos v variables periodos (entre dos y
siete meses, maximo), y la evaluacion de cada una estuvo sujeta principalmente a datos de
poblacion beneficiada, enunciados en la Figura 2, elementos poco concisos para dar cuenta
del cardcter transformador territorial de la iniciativa (Morales et al., 2020), objeto de este
arficulo.

Estado actual del CV

Para inicios del 2020, Sociedad en Movimiento formulé un plan de acciones y estrategias —
algunas de ellas articuladas con el Plan de Desarrollo de la ciudad de Pereira 2020-2023
(Alcaldia de Pereira, 202 1)~ para dar continvidad a la ejecucion del proyecto, entre las que
resaltan:

e Dar inicio de ejecucién al proyecto paralelamente con el inicio del calendario escolar.

e Atticular y actualizar oferta y cobertura de bilinglismo del CV con la estrategia
departamental de bilinguismo del 2019.

e Conformar mesa de trabajo con la Secretaria de Educacién de la ciudad para frazar
acciones basadas en el pensamiento cientifico y creativo en el marco de la propuesta
Pereira Inteligente.

e Incluir dentro CV el proyecto Escuelas de liderazgo, desarrollado por Sociedad en
Movimiento desde el aio 2017.

Adicionalmente, en los dltimos dos afios ha habido un esfuerzo por arficular las actividades del
CV con la agenda infernacional de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) formulada por
las Naciones Unidas en el 2015. Durante el periodo 2021-2022, el CV no ha desarrollado
actividades de formacion, esfo, segin sus coordinadores, debido principalmente por falta de
recursos para su financiacion.
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METODOLOGIA Y ANALISIS

En respuesta a la crisis climdtica, social y ambiental que enfrenta actualmente la humanidad y
los retos que esta conlleva, las PIT se han promovido en afios recientes como una alternativa
diferencial que concibe instrumentos de politica piblica dirigidos a crear caminos de
competitividad —basada en el bienesfar— (Schot y Steinmueller, 2018). Bajo este marco, se
confemplan la ciencio, tecnologia e innovacion como promotoras en la produccion de
conocimiento orientado a la transicion hacia sistemas sostenibles y justos (Velasco et al., 2021).
Por fanto, v fras considerar las caracteristicas tedricas vy estructurales que componen la iniciativa
CV, se encuentra una oportunidad para hacer uso del enfoque PIT como mefodologia de
andlisis para resolver el objefo de este estudio.

Para proceder con el estudio fue necesario realizar una revisién bibliogréfica de los informes
de sistematizaciéon elaborados por los equipos de trabajo, ejecutando el CV durante sus ocho
fases de implementacion.  Asimismo, para un mayor entendimiento de la creacion,
esfructuracion y estado actual del proyecto, se llevaron a cabo dos entrevistas semiestructuradas
a quien lider la formulacién inicial, y a su coordinadora hasta el 2022.

Por ofro lado, con el propdsito de elaborar un andlisis profundo que incluyera recomendaciones
que aporten a la continuidad del CV como programa de ciudad, se hizo inminente conocer lo
visién que conservan actores aliados/operadores v beneficiarios de las diferentes fases
implementadas. Para ello, con el apoyo de Sociedad en Movimiento, y en compaia de la
Facultad de Educacion de la Universidad Tecnolégica de Pereira, se realizaron dos actividades
de grupo focal. Una con aliados v ejecutores de estrategias del CV'y otra con beneficiarios.

la herramienta Radar: 7 principios de innovacién transformativa (Figura 3), elaborada por
el HUBLAYCTIP?, fue la elegida para facilitar el disefio de los dos grupos focales, asi como el
andlisis de la iniciativa. Los siefe criterios de fransformacién propuestos por este instrumento se
alinean con el enfoque de marco de innovacion 3 (Schot y Steinmueller, 2018), que fomenta
procesos innovadores dirigidos a resolver los refos ambientales, sociales y econémicos de
manera sisfémica y con una mirada de justicia e inclusion.

2 El HUBLAYCTIP hace parte de la estrategia de Aubs creada por el Consorcio TIPC para la diseminacién y
practica de la metodologia TIP en diferentes regiones del mundo. Mds informacion  disponible en:
https: //hubinnovaciontransformativa.net
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El proyecto Circulo Virtuoso de la ciudad de Pereira, Colombia, como una iniciativa transformadora del territorio

Figura 3. Radar: 7 principios de innovacién transformativa

Direccionalidad

Cambic de redes

Cambio sistémica

Betnicisn

Conflicto vs Consenso Aprendizaje y reflexién
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Fuente: elaborado por HUBLAYCTIP para el TIPLaB [sin publicar].
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Dichos principios han sido definidos por HUBLAYCTIP de la siguiente manera:

1) Direccionalidad: oportunidades que la iniciativa propicia para la generaciéon de
visiones sobre un futuro sosfenible y que conducen a acciones concrefas;

2) Desafio social: vinculos que la iniciativa tiene con refos sociales especificos,
incluyendo miltiples actores participantes de la iniciativa;

3) Cambio sistémico: forma en la que la iniciativa genera un cambio holistico en uno o
diferentes sistemas de los que hace parte y que permite la disrupcién de practicas
dominantes:

4) Aprendizaje vy reflexion: actividades de reflexiéon colectiva sobre como sucede el
cambio, cuestionamiento de las rutinas existentes, asi como de las suposiciones y
maneras de ver el mundo de ofras personas;

5) Conlflicto vs. consenso: apertura de espacios/oportunidades para el reconocimiento
de diferencias entre los actores involucrados y la negociacion de sus intereses
alrededor de la iniciativa:

6) Inclusividad: participacion de varios/diversos sectores y estamentos de la sociedad
en los procesos fransformativos;

/) Cambio de redes: creacién de nuevos vinculos o actores que pueden participar y
propiciar cambios sistémicos.

A partir de cada uno de los principios se elaboraron las preguntas orientadoras que guiaron
el desarrollo de los grupos focales.

Dindmica del grupo focal

Con el propésito de capturar diferentes miradas sobre el potencial transformador del CV, vy
enfendiendo la dindmica de grupo focal como la oportunidad para permitir la discusién
abierta —bajo preguntas guia—, se programaron dos grupos focales, uno presencial con
actores aliados y coordinadores de las diferentes fases (grupo focal 1) y uno virtual con
personas que han sido beneficiarias del proyecto (grupo focal 2).

A partir de preguntas concisas se dio pauta a los participantes para que exploraran y
reflexionaran, de manera profunda, los aprendizajes y caracteristicas particulares del CV
(Priefo Rodriguez y March Cerdd, 2002). De este modo, se formularon grupos de dos
preguntas basadas en la definicion de cada uno de los principios.

En el caso del grupo focal 1 [quince invitados, siefe asistentes), inicialmente se pidi¢ a cada
asistente responder, de manera individual, cuatro preguntas (dos por principios).
Posteriormente, los participantes se agruparon en parejas para que determinaran de 1 a 7
(siendo 1 el minimo y 7 el maximo) el nivel de existencia de los principios dentro del CV. Lo
socializacion de estos valores otorgados permitié obtener un primer esquema del radar —en
color negro— (en Figura 4 A|. Seguido a esto, se realizd una segunda valoracion en plenaria
de cada uno de los principios, reflexionando sobre los primeros valores oforgados, y dando
lugar a un segundo esquema del radar —en color rojo— (en Figura 4 B).
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El proyecto Circulo Virtuoso de la ciudad de Pereira, Colombia, como una iniciativa transformadora del territorio

Figura 4. Actividad Radar. Grupo Focal 1

aprensizzje y renexién

Fuente: resultado de evaluacién de principios PIT por coordinadores, aliados y operados (grupo focal 1).
Para el grupo focal 2 (diez invitados: educadores comunitarios y jGvenes beneficiarios — fres asistentes: jovenes beneficiarios), debido al tipo

de asistentes y el corto nimero de participantes, la actividad del radar se realizé en modo plenaria y se discutieron cada uno de los principios
a partir de preguntas concretas y ejemplos guia, dando como resultado la ilustracion expuesta en la Figura 5.
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Figura 5. Actfividad Radar. Beneficiarios

Direccionalidad

Preguntas.
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Inclusividad Cambio sistémico

Preguntas Preguntas
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Conflicto vs Consensa Aprendizaje y reflexion

Preguntas
Guia Preguntss

Fuente: resultado evaluacién de principios PIT por beneficiarios del CV (grupo focal 2).
Nota. En color amarillo, valoracion de joven estudiante de institucién educativa, y en color violeta, valoracién de jovenes emprendedores.
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A confinuacién, se expone lo discutido en ambos grupos focales que aporté al andlisis en
defalle de cada uno de los principios aplicados al CV, el cual es el primer acercamiento o
una evaluacion de la iniciativa desde una perspectiva de fransformacion ferritorial.

Andlisis: potencial transformador del CV

la transformacion es entendida cominmente como cambios en formas de investigacion y de
estructuras industriales, asi como también, el desplozarse a modelos alternativos de acceso
a recursos que promuevan la inclusion de moltiples actores y la integracion de prdcticas
novedosas para llevar a cabo procesos de aprendizaje vy forfalecimiento de capacidades
(Schot et al., 2017). Bajo esfa idea, la concepcion sistémica y multidimensional usada en la
formulacién del CV denotan un deseo por modificar paradigmas tradicionales del desarrollo
territorial (Schot y Steinmueller, 2018). De alli que su complejidad, diversidad de estrategias
que lo componen, gran cantidad y pluralidad de actores involucrados y politicas publicas
implicadas, inclinen la caracterizacion del CV, mdas que como un proyecto social, como un
instrumento de politica de innovacién fransformativa.

Aunque el CV no se concibié bajo la metodologia PIT, identificar caracteristicas de esfe
marco en la iniciativa resulta de gran importancia, debido a que fue establecido en el 2021
como frayectoria de innovacion por el Gobierno de Colombia (2019). Asimismo, una
sociedad y economia basada en el conocimiento, que es el objeto del CV, ha sido el camino
frazado por expertos para asegurar el desarrollo sostenible del pafs, siendo, hoy por hoy, el
objetivo principal del Gobiermno nacional actual, lo que, sin duda, enmarca la relevancia de
estudiar al CV como una iniciativa disruptiva dentro de la politica piblica, bajo los 7
principios PIT.

Los dos grupos focales descritos dan cuenta de dos ejercicios de evaluacion reflexiva del CV,
que, al producir dos dibujos comparativos, permite evidenciar, en paralelo, el contraste en
percepciones desde las experiencias individuales vy la visién colectiva de dos tipos de actores.
En el caso del grupo focal de coordinadores, el andlisis colectivo y profundo de cada
principio evidencid grandes diferencias, ilustradas en la Figura 4 B. Por su parte, la
confronfacién de experiencias de beneficiarios en el grupo focal 2, la valoracion de los
principios guardé gran similitud (Figura 5).

Debido a que esfe estudio guarda un interés de resaltar el potencial del CV para propiciar
la transformacion, el andlisis de la valoracion dada a cada principio se realiza a partir
de las oportunidades que estos presentan y no de su carencia. Aqui, el andlisis individual de
cada uno esfos.

Direccionalidad
El principio Direccionalidad, para el grupo focal 1, tuvo como valoracion inicial 6,/7 puntos.

De acuerdo con la pareja de calificadores de este criterio, el CV, a fravés de la arficulacion
interinstitucional (en especial entre las IE vy el sector privado), la gestién de recursos vy la
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apertura de oportunidades laborales, logré cumplir con objetivos y acciones concretas del
proyecto en sus diferentes fases, que, a su vez, abrieron la posibilidad de experimentacion
e identificacién de capacidades para la movilizacion social. Cerca de este nivel fue
calificado por los beneficiarios (5 y 4 puntos sobre 7. Ver Figura 5), pues, desde sus
experiencias, las actividades en las que participaron consistian en obijefivos precisos vy
diversos procesos de los que podrian ser participes, a pesar de la incertidumbre que generd
la falta de claridad en informacién y proyeccion de ciertas estrategias.

En palabras de Schot et al. (2017), la direccionalidad se relaciona con la designacion de
caminos que conduzcan a resolver las dolencias y problemdticas sociales guardando siempre
un interés por el como se propicia el crecimiento sosfenible y su naturaleza. En este sentido,
la segunda valoracién del grupo focal 1, 1/7 (Figura 4 B), es soportada tras identificar que,
aunque la atencion integral infantil y la apropiacion social del conocimiento en los eslabones
1 «jardin» y 2 «colegio» (en Figura 1) presentaron estrategias que exploraban soluciones
hacia la equidad, educacion de calidad y cierre de brechas, se identifican pocas gestiones
que propiciaran espacios de experimentacion con direccién clara a lograr una sociedad
economia basada en el conocimiento —propésito del CV-.

En ambos grupos focales, los evaluadores coinciden en que el elemento critico que afecta la
direccionalidad del CV radica en la falta de contfinvidad entre las fases, generando
«fragmentacién» de las acciones. Segin los beneficiarios, esta caracteristica debilité vinculos
construidos —al inicio de cada fase— con las comunidades beneficiarias. Ademds, en la
discusion abierta del grupo focal 1, fue posible evidenciar que algunas actfividades
experimentales en las que de manera colectiva se pilotaban procesos pedagégicos vy
servicios novedosos de atencién, se vieron claramente afectados por el corto tiempo de
ejecucion [cuatro meses en algunas fases), y los «tiempos muertos» entre esfas (hasta seis
meses y mdés. Ver Figura 2).

Desafio social

Este principio fue el tnico de los 7 que mantuvo una alta calificacién =6,/7 puntos—en ambos
grupos focales (ver Figuras 4 y 5). Esto se debid, principalmente, a que para los participantes
son claros los refos sociales que el CV busca abordar. Una misma iniciativa puede buscar
resolver multiples problemdticas. Especificamente, al igual que como se ha descrito aqui, los
participantes mencionan que el CV busca solventar problemdticas relacionadas con la
inclusion social, la equidad, la calidad educativa, la nutricion adecuada, disminuir el cierre
de brechas y propiciar un acompaiamiento integral a comunidades marginadas a través de
la promocion de una sociedad y economia basada en el conocimiento. Ademds, entre las
mas recientes actividades desarrolladas por los coordinadores del CV se evidencia esfuerzos
en arficular el frabajo ejecutado con la agenda de los ODS. Lo que alinea la iniciativa con
el marco 3 de innovacién (Schot et al., 2017).

A pesar de esto, aunque se han formulado propuestas de evaluacion del CV, vy los

documentos de sistematizacion dan cuenta de la poblacion beneficiada en cada fase, no
existe registro de evaluacion de desempeiio y/o de impacto de las diferentes acciones
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El proyecto Circulo Virtuoso de la ciudad de Pereira, Colombia, como una iniciativa transformadora del ferritorio

puestas en marcha aportando a la resolucion de los multiples desafios que propende abordar.
En este sentido, tener claras las problemdticas sociales a resolver no parece suficiente cuando
no hay un plan de monitoreo que examine los fendmenos y efectos de las acciones
ejecutadas. Dado que las iniciativas fransformadoras son de largo aliento y necesitan
de espacios de experimentacion, la evaluacién de estas requiere una mirada formativa, de
aprendizaje y reflexion, que incluya a todos aquellos participando de la innovacion (Molas-
Callart et al., 2021). De alli que la falta de un mecanismo de evaluacion claro y de cardécter
formativo afecte la percepcién que tienen los actores involucrados y la ciudadania al no
presentar resultados concisos del CV.

Cambio sistémico

Este principio, relacionado con el impacto que tiene el CV en el campo sistémico, recibié
punfajes altos [entre 5y & sobre 7). Sin embargo, v a medida que transcurrié la discusion
entre los participantes de ambos grupos focales, surgieron cuestionamientos de la mirada
holistica que implementé el CV, y en el caso del grupo focal 1, la calificacion se redujo a 3
puntos (Figura 4 B).

los cambios sistémicos estan relacionados histéricamente con procesos de innovacion no
lineales (Loorbach et al., 2020, lo cual hace relacion directa con la formulacién y estructura
del CV (Figura 1). Esfe, en su propésito de alcanzar la «sociedad deseada», se concentra en
impactar fres sistemas principales: sistema educativo, conocido como sistema de produccion
y apropiacién del conocimiento (PAC), el sistema social y el sistema de salud (mencionados
por los participantes). No obstante, al reflexionar sobre el impacto sistémico que ha tenido,
los participantes encuentran que en la ejecucién no ha sido posible visibilizarlo.

Esto se debe, segun lo discutido por coordinadores y aliados, a que los indicadores usados
en la sistematizacion del CV se mencionan y aplican de manera aislada e independiente
(por estrategia implementada) y no se registra una relacién entre ellos y el impacto generado
en un sisfema especifico. De hecho, los documentos de sistematizacién, especialmente el
documento que sistematiza la fase VIII, hacen énfasis en que las metas propuestas por el CV
fueron cumplidas, las cuales se centraban tan solo en el nimero de personas atendidas y su
aumento entre una fase y ofra. Por tanto, tomar como indicador lo establecido como resultado
por el CV (por ejemplo: nimero de personas atendidas, unidades de negocios creadas,
nuevos puestos de frabajo, nimero de clubes y grupos de investigacién establecidos, entre
ofros) no permite dar cuenta de la real trascendencia e impacto (Molas-Gallart et al., 2021)
de estos en los elementos que componen los sistemas en que el CV busca gestar cambios,
como los son: principios de produccion, tecnologias, industria, mercados/relaciones
usuarios/usuarias, politicas/regulaciones, conocimientos/cultura {Schot y Geels, 2008).

Aprendizaje y reflexién
la primera calificacion de los coordinadores v aliados del CV fue de 5/7 puntos (Figura 4

A). Sin embargo, cuando se pidié reflexionar, a ambos grupos focales, a cerca de los
espacios facilitados por el CV para la reflexion colectiva e infercambio de experiencias entre
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los diferentes actores involucrados en el programa, esfe puntaje disminuyo considerablemente
(2 puntos, grupo focal 1, 3 puntos grupo focal 2), como lo muestran las Figuras 4 By 5.

Tanto los documentos analizados como los actores participantes del grupo focal coinciden
en que se llevaron a cabo actividades de socializacién (foros) en las que se rindieron cuentas
(recursos y cobertura) a manera de resultados, pero no se propiciaron actfividades de reflexién
colectiva sobre quienes experimentaron un aprendizaje profundo (de segundo grado) y cémo
se dio este. Asi como tampoco existieron espacios en los que se pudieran dar a conocer las
percepciones de las comunidades/beneficiarios, coordinadores y aliados sobre las
estrategias implementadas. Segun la teorfa de transiciones y el marco de las PIT,
cuestionamientos sobre supuestos, rutinas y percepciones durante la intervencion de iniciativas
innovadoras son indispensables para facilitar cambios en diferentes elementos del sistema

(Schot y Steinmueller, 2018).

Conflicto vs. consenso

Estrechomente conectado a lo anferior se encuentra el principio conflicto vs. consenso.
Debido a esto, fanfo en el grupo focal de coordinadores y aliados, como en el de
beneficiarios, se obtuvo la misma y baja puntuacién de 1 punto (ver Figuras 4 By 5).

Este criterio considera las oportunidades de negociacion y discusion de las acciones a poner
en marcha de la innovacion entre actores diversos. De fal manera que esta incluye estrategias
para gestionar las tensiones y estrategias para la mitigacion de dificultades y posibles efectos
negativos de la iniciativa en su implementacion.

Aunque, como se menciond anteriormente, existieron algunos espacios de socializacion de
los resultados de las actividades del CV, estos espacios no incluyeron procesos en los que
se acordaran de manera colectiva las acciones previo a su implementacién, asi como
tfampoco reflexiones sobre las posibles problemdticas que se presentaron entre las foses.
De igual manera, los participantes del grupo focal 1 reconocen que en su formulacion el CV
no considerd denfro de sus actividades compartir visiones y expectativas de los diferentes
actores involucrados en su implementacion. De hecho, los beneficiarios expresaron que,
aunque eran evidentes algunos conlflictos generados por las estrategias implementadas y lo
falta de claridad de algunas de ellas, esfos no eran gestionados por los coordinadores ni
discutidos de manera abierta con el propésito de ser resueltos, cuando espacios de discusion
abierta y consenso con mdltiples actores permiten la creacion y fortalecimiento de redes de
trabajo (Schot et al., 2017). Por tanto, los participantes/evaluadores concluyen que el CV,
liderado por la organizacién Sociedad en Movimiento, se percibe tan solo como un ejecutor
que no ha asumido, durante sus fases de desarrollo, capacidades para infermediar
solucionar problemdticas (Schot et al., 20106).

Inclusividad

En términos de la inclusion de multiples actores y actividades durante la ejecucion del CV, el
grupo focal de coordinadores y aliados le oforgd 3 puntos sobre 7. Contrario a esto, durante
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El proyecto Circulo Virtuoso de la ciudad de Pereira, Colombia, como una iniciativa transformadora del ferritorio

la actividad con beneficiarios este criterio obtuvo un puntaje alto de 7 y 5 puntos. Esta
evaluacién por parte de los beneficiarios se debe a que percibieron que diferentes tipos de
personas y comunidades fueron participes de las intervenciones, e incluso, fueron tomados
en cuenta en las socializaciones de ejecucion del CV. Ademds, afirman que a pesar de que
las fases del CV en la que participaron habian finalizado, en algunos casos fueron invitados
a nuevas actividades donde también estaban otros actores de carécter publico y empresarial,
lo que les dio la sensacién de inclusividad.

Por ofro lado, los coordinadores y aliados del CV difieren en gran medida con lo anterior.
Segin ellos, la puntuacién baja es el reflejo de un proceso de planeacién sobre la marcha,
que, aunque dejaba claras las tareas de cada uno de los agentes coordinadores, aliados vy
operadores, sus acfividades y procesos no fueron diseficdos de manera arficuloda.
Igualmente, dichos agentes, en muchas ocasiones, desconocian las actividades realizadas
con la comunidad vy lideradas por ofros actores relevantes del CV. Por tanto, algunos
participantes del grupo focal aseguran que el CV, como iniciafiva, junto con quien lo lidera,
es percibido como un agente administrador y garante de la implementacion de estrategias,
mas no como un agente facilitador y arficulador de actores. Lo cual concuerda con lo
expresado en el principio anterior.

Tal v como lo han discutido expertos en transiciones y transformacién de sistemas, la
caracteristica de inclusividad no se limita a promover espacios de participacién de diversos
actores, fradicionalmente marginados. Una iniciativa inclusiva propicia el empoderamiento de
sus participantes y dinamiza la aufonomia de los acfores, fortaleciendo su conexién/vinculo
con la iniciativa (Pathways Network, 2018; Avelino et al., 2020).

Desde esfa perspectiva, los coordinadores vy aliados del CV aseguran que no es posible tener
claro si hubo un empoderamiento de las comunidades beneficiadas, principalmente porque el
acompaiamiento fue de corto fiempo y fragmentadas en el fiempo (como se menciona en
el principio «direccionalidad») y a la inexistencia de un mecanismo de seguimiento y evaluacién
claro que diera cuenta de las capacidades fortalecidas en el territorio.

Cambio de redes

El tltimo criterio fue valorado por los beneficiarios con ¢y 4 puntos, y los coordinadores vy
aliados con 2 puntos. Los beneficiarios, por su parte, afirman que experimentaron la creacion
de vinculos y relaciones con actores diversos, tales como: empresas/empresarios, ofros
beneficiarios, educadores, investigadores/académicos y expertos, con quienes incluso
establecieron redes de trabajo e infercambio de conocimiento.

Ambos, nimero de beneficiarios y acfores aliados, aumentaron progresivamente a fravés de
los afios, como lo indica la Figura 2. No obsfante, quienes coordinaron las fases del CV
concuerdan que, a partir de la fase VI, muchas de las alianzas vy relaciones entre multiactores
se vieron desdibujadas. Esto debido a que, para esta fase, las decisiones estructurales eran
fomadas por ofros actores diferentes a los coordinadores de cada estrategia. De alli que se
generara un efecfo de desconexién enfre estos v la iniciativa.
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Como se menciona en la seccion de ejecucion del CV, desde la fase V en adelante, el
programa  Pequefios Sabios, junto con entre siefe y once IE, tomaron el liderazgo de
actividades, e incluso de componentes en su fotalidod. Sin embargo, los documentos
de sisfematizacion no evidencian las interacciones entre las insfituciones liderando dichas
estrategias. Mds ain, esfos documentos no consideran las experiencias de diferentes actores
aliados realizando actividades, en especial las relacionadas con la dinamizacion de los
eslabones 4 «red de nodos» y 5 «comunidades innovadoras».

Por ofro lado, fue mencionado en ambos grupos focales que las relaciones establecidas
durante el desarrollo del CV mantuvieron una dindmica de jerarquia y de cardcter tradicional
en la que las comunidades fueron vistas como fuente de informacion o «una cifra» para los
investigadores vy ejecutores, y/o como un agente «en necesidad, sin voz ni voto», y donde
no todos los beneficiados (registrados en la sistematizacién) fueron parte de los vinculos
creados, muchos de esfos, pasajeros y afectados por los cortos tiempos de implementacién
de las fases.

HALLAZGOS

Tanto el andlisis anterior desde la perspectiva del marco de innovacion transformativa, como
las reflexiones compartidas en los grupos focales y las entrevistas con coordinadores de la
iniciativa, son considerados insumos de un proceso de evaluacion formativa (Molas-Gallart
et al., 2021) que, en una primera instancia, permite elaborar los siguientes hallazgos en
términos del carécter transformador del CV.

H1. Claramente, los esfuerzos durante la implementacién del programa CV dan cuenta de
un enfoque concentrado en la apropiacion del conocimiento (con énfasis en bilingtismo,
creatividad) y afenciéon en salud para la comunidad infantil. En consecuencia, su aporte a
mecanismos de politica del sistema de educacién en la primera infancia. No obstante, la
formulacion del CV estd enmarcada en el aumento de la riqueza como progreso social,
proponiendo dirigir atencién especial y esfuerzos al emprendimiento vy la innovacién como
dinamizadores de competitividad del territorio (Circulo Virtuoso, s.f.], y de lo cual no fue
posible identificar actividades de aprendizaje y experiencias concrefas. Lo que hace evidente
un vacio entre lo ideado y lo ejecutado. Ademds, tras revisar las estrategias implementadas
en cada uno de los fres componentes (sensorial, psicosocial y pedagégico), no fue posible
encontrar acciones claras vinculadas con generar una competitividad sostenida en el tiempo.

Constatando este vacio, en el grupo focal 1 se debatid la pertinencia del sistema de
educacion o PAC como el sistema principal del programa. A pesar de que las IE,
coordinadoras de estrategias y componentes, son consideradas como actores generadores
de cambios que crean puentes entre comunidades marginadas y ofros actores (Greenwood
y Levin, 2007), los participantes expresaron que es indispensable dar cabida en el liderazgo
de la iniciativa a enfes relacionados con la competitividad y desarrollo de la ciudad de
Pereira, ya que hasta el momento la iniciativa no ha logrado establecer un impacto claro y
contundente relacionado con la mejora de las condiciones econdmicas de las comunidades
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beneficiarias y de la ciudad. Asi como también se ha alejado de la promesa de una iniciativa
integral de impacto sistémico y multidimensional que desafia modelos tradicionales distantes
a la promesa de una «sociedad deseada».

H2. El principio direccionalidad se dificulta cdlificar por actores que no han sido parte del
diserio del CV. Aunque esfe podria ser un hallazgo relacionado con la herramienta Radar, al
discutir esfe principio con los beneficiarios se pudo percibir que no era posible para ellos
identificar los caminos trazados por el CV, dejando en evidencia el desconocimiento de la
estructura y propdsitos del programa. Incluso, en conversaciones informales con ciudadanos
del comin, algunos de estos involucrados en el CV dan a entender que, a pesar de conocer
la iniciativa, no es muy claro su funcionamiento. El andlisis realizado da pinceladas de algunas
razones por las que esto sucede. Por ejemplo: (i los beneficiarios no participaron de
actividades de disefio y prospectiva realizadas para el CV; (i) hay ausencia de un mecanismo
de evaluacion inclusivo, de impacto sistémico y formativo, asi como la falta de espacios de
aprendizaje, reflexion y consenso multiactor para el ajuste y mejora de estrategias; v |iii] la
sisfematizacion de experiencias y resuliados del CV es limitada a las estrategias ejecutadas y
nimero de beneficiarios, con énfasis en los eslabones 1y 2, perdiendo la vision sistémica que
da alusion su estructura (en Figura 1).

Aunque, adicional a los documentos de sistematizacion se han desarrollado  videos
informativos sobre las experiencias de algunos nifios, jGvenes y educadores beneficiarios,
estos no logran ilustrar los cambios profundos en practicas, reglas/politicas, infraestructura,
mercado/usuarios que las estrategias del CV posiblemente han generado. Cambios que, al
registrarse, segin las PIT, podrian dar cuenta de la transformacion causada por el programa
al régimen dominante y no sostenible que caracteriza el territorio (Geels, 2011). Ademds, la
informacién obtenida en los dos grupos focales evidencié que muchas de las experiencias
relacionadas con emprendimiento, innovaciéon y apropiacion social del conocimiento, al
igual que las redes de trabajo vy de transferencia de conocimiento no fueron registradas en
los documentos de sistematizacion.

H3. Los dos hallazgos anteriores permiten inferir la necesidad de repensar una nueva narrativa
del CV que incluya, no solo al piblico impactado por el programa, sino también las dindmicas
que este, como programa de politica publica, facilita en diferentes grupos de la sociedad,
enfendidos en la Figura 1 como eslabones. Seguin experiencias registradas en el marco de las
PIT, los narrativas de cambio son una herramienta de comunicacion poderosa que difunde,
fanto los deseos de agentes fransformadores, como los aprendizajes de actores que hacen
parte de estrategias dirigidas a generar cambios profundos (Schot et al., 2017).

Asi pues, una nueva narrativa del CV podria dar cuenta de la articulacién entre la motivacion
de su creacién, como mecanismos para alcanzar la «sociedad deseada», con las acciones
puesfas en marcha, evidenciando de manera clara, e incluso grdfica, su valor sistémico. Sin
embargo, la narrativa sola no podrd sostener el componente holistico del programa, asf como
dar cuenta del impacto que estd causando en los diferentes eslabones. De alli que esta narrativa
esté acompanada de un mecanismo de evaluacion que examine el cumplimiento de objetivos
en fiempo real y que propenda el consolidar mejoras, desde una perspectiva colaborativa, de
los diferentes procesos y esfrategias implementadas (Molas-Gallart ef al., 2021).
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H4. Un cuarto hallazgo se centra en la capacidad de intermediacion que posee Sociedad
en Movimiento como coordinador del CV y la relevancia de asumir dicho rol. Segin Kivimaa
(2014) son variados los roles que se pueden asumir por aquellos intermediando procesos de
innovacién. Sin embargo, tanto el andlisis, como las reflexiones de los participantes del grupo
focal 1, pusieron en evidencia el rol administrativo en el que se enfocd la coordinacién
general del programa, considerando que cada eslabén de la estructura del CV convoca un
gupo de acfores diferenfes  (comunidad infantil, comunidad  educativa,  jbvenes
investigadores, emprendedores, empresarios, entre ofros), donde cada uno fiene propdsitos
diferentes, y son mdltiples las relaciones y dindmicas que pueden surgir, v que, por
consiguiente, requieren ser administradas. Adicionalmente, durante este mismo grupo focal,
se puso en evidencia que las dltimas fases (VI 'y VIl de trabajo del CV fueron coordinadas
desde la alcaldio de la ciudad, lo cual, segin los participantes, afectd la continuidad de
procesos y relaciones (fuertemente establecidas), v limité el acceso a informacién. Teniendo
como resultado, en palabras de los participantes, <la desconexién del programa con su
génesis>. De modo que, tanto un rol de enfoque solo administrativo alejado de actfividades
de intermediacion, asi como disputas de coordinacion de un programa de tal envergadura
con propdsitos de transformacién sistémica, son altamente perjudiciales para su buena
ejecucion (Kivimaa, 2014).

H5. El dltimo hallazgo estd relacionado con los capacidades del CV de ser un nicho
fransformativo o, en su defecto, de facilitor la creacién de nichos que trabajen por la
fransformacion social, ambiental y econémica de Pereira, esfo no solo por las caracteristicas
de inclusion y sistémicas del programa, sino también por permitir espacios de construccion
de redes diversas (en fipo y famaio] que se fortalecen a fravés de la experimentacion (Geels,
2011). Particularmente, esta situacién se ve reflejada en el caso de las actividodes
impulsadas dentro de los semilleros de investigacion y emprendimiento en los que han estado
involucrados, principalmente, los eslabones 1 «jardin» y 2 «colegio». Segin lo compartido
por los participantes del grupo focal 2, estos semilleros han fenido un alcance significativo
—creacion y puesta en marcha de innovaciones— posibilitado por las oportunidades de testeo
y apoyo en conocimiento y recursos, de los cuales algunos, a hoy, se han constituido en
emprendimientos exitosos. Sin embargo, la falta de datos dentro de los documentos de
sistematizacion del CV sobre dichas iniciativas innovadoras imposibilita un andlisis més
profundo, el cual, de poder hacerse, daria cuenta de las oportunidades transformativas del
CV en diferentes sistemas sociotécnicos de la ciudad.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El andlisis y aproximacién de evaluacién realizado evidencia caracteristicas relevantes del
Circulo Virtuoso en su ideacién e implementacién, que coinciden con un programa de politica
de innovacién transformativa. Su propésito, al igual que las estrategias implementadas, se
direcciona a resolver retos sociales de gran complejidad por medio de la apropiacién del
conocimiento, para que esfe, luego, sea usado como una herramienta de desarrollo local
—principalmente social y econémico— en ferritorios tradicionalmente vulnerados y que fengan
impacfo en la ciudad (Schot y Steinmueller, 2018). Sin embargo, las reflexiones de los
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participantes de los grupos focales, asi como la informacién obtenida en entrevistas,
conversaciones informales y documentos de sistematizacion del CV, dan cuenta de que lo
creacion, disefio e implementacion durante los diez aios no fueron del todo propiciados de
manera inclusiva y colaborativa, de alli que sea percibido por muchos como un «proyecto
asistencial> y de educacién exclusivamente para la comunidad infantil.

Aunque la estructura del CV tiene un alto componente innovador por querer perpetuar una
dindmica sistémica de desarrollo entre diferentes grupos de la sociedad, tras el andlisis
realizado, es posible identificar que la teoria de sistemas (uno de sus marcos de referencia
principales) se queda corta en la ejecucion de los fres componentes que rodean su estructura.
Asimismo, la actividad del radar hace evidente que la falta de arficulacion entre las diferentes
estrategias establecidas y ejecutadas, la poca alineacion de actores liderando cada una de
estas y la inexistencia de un plan de evaluacion en tiempo real y de cardcter formativo,
dificultan mantener una dindmica holistica entre los cinco eslabones.

Por ofro lado, es posible evidenciar que el CV logré establecer vinculos valiosos con diferentes
grupos de la sociedad civil, académica y empresarial, de alli que los participantes de los
falleres expresasen aprecio por los procesos y las relaciones que construyeron; redes, de las
que ain hoy, hacen parte. Sin embargo, facfores como los cortos tiempos de ejecucion,
los «tiempos muertos» entre una fase y ofra y la gobemanza que representa una jerarquia
fradicional, en la que el enfe administradorcoordinador general cambié entre fases, afectaron
las redes de trabajo y confianza establecidas.

Aunque a través de la aplicacién de los 7 principios de innovacion transformativa es posible
evidenciar el potencial de la iniciativa, el marco mefodolégico usado en este andlisis permite
fambién elaborar una serie de recomendaciones en pro de su fortalecimiento como
instrumento de fransformacion local:

1) Repensar una narrativa del CV en el que la educacion y atencién a la comunidad
infantil se articule y se complemente en la practica a ofros sistemas sociales y técnicos
evidenciando su factor sistémico. Una narrativa que conlleve, no solo al mejoramiento
de los tres componentes y los enfoque de esfos, sino que incluso permita la creacién
de un cuarto componente que dinamice las actividades de los eslabones 3
«universidad», 4 «red de nodos» y 5 «comunidades innovadoras». Narrativa en la que
el concepto de «sociedad deseada» sea claro, asi como la mision del programa.
Dicho relato debe incluir las voces de aquellos beneficiarios, lideres de estrategias v
ofros actores involucrados en las diferentes fases de implementacion para asi asegurar
una narrativa que comunique de manera clara y concisa a diferentes grupos de la
sociedad, la razén de ser, el propdsito y el cardcter transformador del CV. Para esto
es indispensable que la informacion depositada en los documentos de sistematizacion
sea condensada, complementada y constatada, ya que algunos de estos documentos
difieren en informacién y carecen de datos, especialmente los relacionados con los
eslabones 4 y 5.

2) Crear un plan de evaluacion formativa basado en la nueva narrativa y que sea
desarrollado de manera colaborativa con beneficiarios, lideres de estrategias y expertos
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involucrados en cada uno de los eslabones. Al ser un programa sistémico, los andlisis
de impacfo y resultados deben incluir informacion de cémo ciertas estrategias del CV
esfén afectando, o en su defecto, generando cambios, en elementos de ofros sistemas
sociofécnicos, ya sean en prdcticas, usuarias/consumidores, reglas/politicas,
fecnologias, infraestructura, discursos, entre ofros (Geels y Schot, 2007), lo cual
ayudaria, sin duda, a aclarar el principio de direccionalidod para las acciones
definidas y las frayectorias que estas podrian tomar. Ademds, expertos en evaluacion
formativa proponen que se deben incluir indicadores de cardcter mixto (cuantitativos y
cudlitativos), lo que implicaria ir més allé de indices de aumento de beneficiarios,
puesfos de empleos creados, disminucion de casos de violencia intrafomiliar. Estos
indicadores pueden ser, incluso, cocreados con todos los actores involucrados en el
programa, para asi propiciar una evaluacién profunda que dé cuenta de aprendizajes,
reflexiones y mejoras [Molas-Gallart et al., 2021). En consecuencia, los dafos e
informacién obtenida podrian aportar directamente a cambios significativos en ofros
sistemas (Stroh, 2015). Por ejemplo, en el caso de la salud sensorial y psicosocial
—componente fuerte del CV- el programa podria esfar aportando conocimientos
reflexiones relevantes a la politica local, en términos de enfermedades comunes y
condiciones repetitivas a partir de las cuales se podrian desarrollar planes,/programas
de salud preventiva.

3) Por tltimo, el andlisis sugiere la importancia de plantear una gobemanza horizontal
para el CV. Esto, debido a que persiste una percepcion de que aquellos
coordinéndolo son «operadores» —mds no arficuladores— de estrategias que no
necesariamente fueron coconstruidas junto con la comunidad beneficiaria. Ademds,
porque, tanto la complejidad del programa, como los cambios en la coordinacién,
ha afectado, para algunos, la confianza de beneficiarios y lideres de estrategias.
Es por esto por lo que se sugiere implementar un esquema de gobernanza relacional,
donde el liderazgo del programa sea distribuido entre varios entfes locales, se tomen
decisiones de manera colegiada y que estos asuman actitudes de intermediacion,
y que, por medio de esfe rol, se regulen procesos de cocreacion, revision, reflexion y
evaluacion de las diferentes estrategias del CV en colaboracién con todos los actores
involucrados —coordinadores, aliados, proveedores y beneficiarios— (Kivimaa, 2014).
De esta manera, los coordinadores del CV tendran la oportunidad de reforzar redes,
alivianar tensiones y propiciar una dindmica de arficulacién de las acciones del
programa en varios sistemas sociofécnicos.

Estas tres recomendaciones van en direccion de perfilar el CV de la ciudad de Pereira como
un instrumento de planificacién del territorio que propicie espacios protegidos en el cual
surjan y prosperen iniciativas novedosas con alfo sentido transformador.

Siendo esfe andlisis tan solo un primer esfuerzo de evaluacion de la capacidad transformadora
de un instrumento robusto de diez afios de implementacién, surgen cuestionamientos en relacion
con el impacto sisttmico que el CV, e incluso programas de ciencia, fecnologia e innovacién
con caracteristicas similares, causan en ferritorios locales con alfos indices de injusticia social,
econémica y ambiental. De alli que sea necesario propiciar la implementacién de nuevos
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mecanismos de evaluacion que, a diferencia de los tradicionales, puedan develar los cambios
esfructurales promovidos por dindmicas «virtuosas» de desarrollo.
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