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Resumen: la investigacién tuvo como objefivo realizar validez de contenido mediante el juicio
de expertos de un instrumento que abordé cinco dimensiones: resistencia al cambio, facilidad
de uso, ufilidad percibida, confianza e infencién de uso de acciones innovadoras de la
mediacion educativa con fecnologias de informacién y comunicacion (TIC). la mefodologia
abarcé la determinacion de validez de contenido, en la que participaron siete expertos que
evaluaron cada ftem a partir de los siguientes criterios: coherencia, claridad, relevancia y
escala. Fueron tenidas en cuenta las observaciones cudlitativas de los especialistas v se
determiné el grado de acuerdo enfre experfos con los coeficientes kappa de Fleiss y V de
Aiken, asi como la confiabilidad y consistencia interna. Los resuliados mostraron que el fest
cuenfa con coeficientes optimos de validez y confiabilidad; ademds, se obtuvo una fuerza de
concordancia en cada dimensién enmarcadas entre acuerdo moderado y acuerdo casi
perfecto. Entre los criterios mas alfos se encontraron la relevancia y la escala, con un kappa
de Fleiss equivalente a 1000; en cuanto a la significacién estadistica, todos los criterios tienen
un p=0,000; en lo que respecta a la consistencia interna, los valores estén por encima de
0,989, por lo que se puede decir que los valores obtenidos son altos. Se concluye que el
cuestionario es confiable y valido, puede ser aplicado en el contexto colombiano y da lugar
para ser replicado en ofros escenarios latinoamericanos para favorecer el uso de acciones
innovadoras educativas medidas con TIC.

Palabras clave: acciones innovadoras, juicio de expertos, mediacion educativa, tecnologias
de informacién y comunicacién, validez de contenido.

Abstract: This study used expert judgment to establish the content validity of a questionnaire
that addressed five dimensions of Information and Communication Technologies (ICTs) in
education: resistance to change, ease of use, perceived usefulness, frust, and infention fo take
innovative actions. In the methodology, its content validity was defermined by seven experts
who assessed each of its items based on the following criferia: coherence, clarity, relevance,
and scale. Their qualitative observations were taken info account, and their interrafer
agreement was determined based on the Fleiss Kappa and Aiken V coefficients, as well as
reliability and internal consistency. The test results presented optimal validity and reliability
coefficients. In addition, strong agreement (from moderate to almost perfect) was obtained in
each dimension. Some of the criteria with the highest coefficients were relevance and scale,
with a Fleiss Kappa equivalent to 1,000. In terms of stafistical significance, all the criteria
showed p = 0.000. Regarding internal consistency, the values obtained were above 0.989,
which is considered high. It is concluded that the questionnaire is reliable and valid; can be
applied in the Colombian context; and can be replicated in other Latin American nations to
favor innovative education using ICTs.

Keywords: Innovative actions, expert judgment, educational mediation, information and
communication technologies, content validity.
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Mediacién educativa con tecnologias de informacién y comunicacion desde la percepcién docente: validacion de métricas de
acciones innovadoras

INTRODUCCION

Esta investigacién hace parte de la temdtica tecnologia educativa, donde se propone validar
un cuestionario para la toma de decisiones en cuanto al uso de acciones innovadoras con
fecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para la mediacion educativa. El estudio
es efectuado en el confexto colombiano, especificamente con docentes de educacién
secundaria y media. El instrumento es construido desde elementos que constituyen el modelo
de aceptacion tecnolégica y de aspectos relacionados con la docencia, luego es sometido
a un proceso de validacion por parfe de expertos en el objeto de estudio y, desde ahi,
esfablecer el grado de confiabilidad y de consistencia inferna a fin de dilucidar resultados
que garanticen la aplicabilidad de este. Por eso, se exponen los valores de cada uno de los
flems estructurados a partir de técnicas estadisticas apropiadas para ello. Al mismo tiempo,
en la metodologia se describe el proceso secuencial de dicha validacién y los resultados que
arroja la misma.

Se plantea que los docentes «deben brindar propuestas situadas a cada realidad especifica
marcada por carencias, limitaciones, distorsiones, y empirismos normativos y aplicativos en
fodo nivel, mds adn en un escenario marcado por el uso de la tecnologia» (Centurién Larrea,
2021, p. 112-113) que involucra una serie de desafios respecto a su apropiacién o dominio.
En este sentido, el educador es un actor proactivo para admitir o no teorias que le apuesten al
proceso de formacién que tiene a su cargo. De modo que <la razdn, el pensamiento y la
reflexion son las herramientas més Utiles que posee el ser humano para alcanzar el verdadero
conocimiento» (Pérez et al., 2022, p. 10), el cual se convierte en un factor de valor que facilita
la inferaccién con el confexto y la utilizacién de tecnologias educativas.

Para medir la intencion de uso de acciones innovadoras con TIC para la mediacién educativa
se debe tener en cuenta el confexto y las motivaciones de los actores del proceso formativo,
lo cual hace posible llevar a cabo un andlisis de la intencion de uso de acciones innovadoras
desde una perspectiva cualitativa, demandando de una «descripcion precisa de lo que los
profesores dicen, pretenden y hacen» (Cartagena Beteta et al., 2022, p. 2), de ahi que se
ofrece un instrumento para evaluar el objefo de estudio. En este sentido, se buscéd valorar
objetivamente la percepcion de los educadores respecto al uso de acciones innovadoras
a fravés de un instrumento recolector de datos que simplifique la experiencia pedagogica
de esfe.

Finalmente, el objetivo de este estudio se enfoca en validar un instrumento de investigacion
que indaga cinco factores de inferés: resistencia al cambio, facilidad de uso, utilidad
percibida, confianza e intencién de uso de acciones innovadoras con TIC, el cual serviria
para forfalecer la praxis pedagégica del educador y potenciar la utilizacion de tecnologias
educacionales. En consecuencia, el arficulo deja ver una aproximacion conceptual respecto
a la validez de contenido y del juicio de experto, se utiliza el coeficiente de V de Aiken vy
el coeficiente de kappa de Fleiss para la redlizacion de dicha validez, vy se hace uso del
coeficiente de confiabilidad vy la consistencia inferna.
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MARCO TEORICO

Actualmente, la literatura dilucida que las TIC son de relevancia para la sociedad vy el
esfablecimiento educativo, por el acelerado crecimiento de las tecnologias v sus implicaciones
en el desarrollo de procesos formativos; de ahi, que hay que tener en cuenta que la
informacién, la disponibilidad de recursos electrénicos y la existencia de servicios y materiales
en internet pueden aportar significativamente a la praxis del educador. Desde esta perspectiva,
fermina siendo importante el uso de acciones innovadoras con TIC para la mediacion educativa
en nuevos disefios curriculares y en la dindmica diaria de aula, ya que ofrecen elementos
de valor que podrian orientar procesos de planificacién y favorecer la toma de decisiones de
forma sistémica, creativa, critica e innovadora, més cuando hay un potencial didéctico por
parte de aplicaciones existentes en la web. Cabe sefalar, que:

la mediaciéon educativa es concebida como la accion que realiza un equipo educativo o
docente para favorecer el encuentro de las y los estudiantes con el aprendizaije y se convierte
en un puente entre ellas y ellos y el aprendizaje. (Ministerio de Educacién, 2023, p. 32)

Ahora bien, para garantizar la ensefianza el educador debe apoyarse en una metodologia
participativa que le permita hacer uso eficiente y eficaz de las acciones innovadoras debido a
que estas se convierfen en el medio que habilita al establecimiento educativo a través de
proyectos para explorar nuevas bisquedas o plantear estrategias que potencien el aprendizaje
significativo; por tal razén, se debe «mantener el balance entre sacar el méximo provecho de
lo que ya sabe hacer bien, vy explorar lo nuevo (ambidestreza) apoyada en el ecosistema
fecnolégico con que cuenta» (Pachon Molina, 2022, p. 14). De modo que el docente debe
adquirir competencias que ayuden a:

... hacer frente regular y adecuadamente, a un conjunto o familia de tareas y de situaciones,
haciendo apelaciéon a las nociones, a los conocimientos, a las informaciones, a los
procedimientos, los métodos, las técnicas y fambién a las ofras competencias mds especificas.

(Perrenoud, 2008, p. 3)

Con ello se pretende brindar una praxis pedagdgica de valor que forme al educando desde
las demandas dadas en su contexto y de un curriculo que aborde las dimensiones del ser
humano y de la sociedad. Cabe sefalar, que ain hay educadores que no disponen de
«criferios fecno pedagdgicos para infegrarlas con eficacia en sus practicas de aula» (Diaz-
Barahona ef al., 2023, p. 69), y a ello se le suma la escaza reflexion sobre las derivas
éticas, legales y sociales (Diaz Barahona, 2020). Por lo fanto, se hace necesario capacitar
a los docentes en competencias que permitan aprovechar las oportunidades que brindan las
acciones innovadoras con el respaldo de tecnologias educacionales; también, se hace
ineludible capacitar a instituciones como la familia para potenciar la formacion integral del
estudiantado, y sobre todo, para analizar, desde una mirada infegral, las caracteristicas
técnicas, pedagdgicas y epistemoldgicas de las acciones innovadoras en aras de lograr
percepciones o experiencias positivas de forma individual vy grupal. Se hace necesario
emancipar hacia planeaciones que lleven al uso y apropiacién de recursos curriculares
digitales.
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Mediacién educativa con tecnologias de informacién y comunicacion desde la percepcién docente: validacion de métricas de
acciones innovadoras

Hay distintas definiciones sobre acciones innovadoras, vy algunas de ellas infegran las
competencias TIC:

Valores, creencias, conocimientos, capacidades y actitudes para utilizar adecuadamente las
fecnologfias, incluyendo tanfo los ordenadores como los diferentes programas e Infemet, que
permiten y posibilitan la busqueda, el acceso, la organizacion y la utilizacion de la
informacién con el fin de construir conocimiento. (Gutiérrez Porlan, 2014, p. 54)

En consecuencia, las acciones en mencion se deben apoyar en disertaciones y procesos
institucionales en pro de solucionar problemas o disyuntivas que se puedan presentar en la
praxis pedagogica. En consecuencia, la evaluacion de dichas acciones se convierte en un
proceso que permite valorar la efectividad de estas, los avances que posibilita, el rol que
juega en el cumplimiento de propésitos, entre ofros.

Cruz Cérdenas (2001) considera que «las acciones innovadoras son cambios realmente,
cuando estén orientadas e impactan en los aspectos estructurales» (p. 23), por ello hay que
reevaluar el concepto de ensefianza como un proceso adaptado a los «estudiantes y a los
aprendizajes que éstos deben conseguir (ldzaro Cantabrana y Gisbert Cervera, 2015,
p. 325) frente a una determinada competencia y desempefioc mediado por fecnologias
formativas de valor, facil acceso y aplicabilidad didactica. Por tal motivo, el educador debe
confar con «capacidades, habilidades y actitudes [...] para poder incorporar las tecnologias
digitales a su practica y a su desarrollo profesional» (Lédzaro Cantabrana et al., 2019, p. 73).

las acciones innovadoras fambién pueden ser vistas como estrategias de ensefianza que le
apuesten al desarrollo sociotécnico, al trabajo en equipo, al intercambio de recursos, a lo
participacion en comunidades de aprendizaje y al aprovechamiento de experiencias por parte
de actores educativos centrales. De modo que «las competencias digitales son importantes
porque permiten adaptarse a nuevas necesidades, por el acceso al desarrollo de una actitud
activa, critica y realista con las tecnologias, valorando las fortalezas, debilidades vy principios
éticos en su uso» (Montalvo Callirgos et al., 2022, p. 16).

A partir de las definiciones abordadas, se puede disertar que las acciones innovadoras son
esencialmente ineludibles para el desarrollo del proceso formativo. Refiere a todos aquellos
quehaceres que el educador tiene para favorecer la ensefianza desde las TIC vy la busqueda
diaria de nuevos saberes sobre un tema o foco de interés. En tal sentido, se estarian
fortaleciendo las actuales tendencias pedagdgicas desde una didactizacién tecnolégica que
permita la adquisicién de desfrezas, el logro de fines educativos, al igual que una formacién
de calidad. Finalmente, las acciones innovadoras como pautas de gestién son herramientas
que confribuyen al logro de propésitos mediante tareas y actividades previamente planificadas
para cudlificar procesos de la gestion escolar, optimizar el trabajo multidisciplinario, formular
proyectos y generar creatividad. Sin duda, las acciones innovadoras con TIC permiten <hacer
frenfe a conocimientos, procedimientos, formas y modos de ensefiar, actividades, aspectos y
circunstancias que se presentan en el quehacer educativo, los cuales conllevan al desarrollo
del proceso ensefanza-aprendizaje para alcanzar los objetivos propuestos en la educacion»

(Alcivar Lopez y Navarrete Pita, 2023, p. 35).
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Todo ello lleva a que los educadores promuevan el uso de acciones innovadoras en el dmbito
formativo y atiendan requerimientos sociotécnicos en pro de cumplir con objefivos y metas
educativas preestablecidas. De acuerdo con esto, las acciones en mencion son las que
los educadores efectian como proyecciones, esfrategias, métodos, técnicas, soluciones
fecnoldgicas, objefivos y mefas, discusiones y reflexiones en la utilizacion de tecnologias
educativas, desarrollo de procesos dialdgicos y colaborativos, construccion de contenidos,
abordaje de casos y resolucion de problemas.

Por lo expuesto, el instrumento de evaluacion termina siendo oportuno porque aborda
dimensiones de interés que posibilitan la recopilacion de informacion de manera integral.
Ast que el instrumento aborda la primera dimensién, facilidad de uso, procedente de la teoria
del modelo de aceptacion tecnoldgica, que refiere al grado de esfuerzo que se da a medida
que el docente considera que la utilizacion de la tecnologia «no le ocasionard desarrollar
mayor esfuerzo. [Ello, refiere a que el docente] esté libre de esfuerzo cuando tenga la intencion
de uso de las tecnologias» (Villa Zapata et al., 2015, p. 59), permitiendo de esta manera
ampliar el nivel de conocimiento en relacién con las TIC; también, se encuentra relacionado
con «la facilidad de usar la tecnologia para un fin especifico y sin tanto esfuerzo» (Davis ef al.,

citados en Mendoza Duran, 2018, p. 8).

la segunda dimensién, utilidad percibida, tiene que ver con la probabilidad subjefiva que
fiene el docente como «usuario de la tecnologia frente a su rendimiento, con relacion al uso
de que la tecnologia cualificard su desempefio frenfe a tecnologias anteriores» (Davis, citado
por Asanza Moreira y Cano Lara, 2020, p. 28). Por tal razén, es concebida como «el grado
en que una persona cree que el uso de un sistema particular mejoraria su rendimiento en el
frabajo» (Davis et al., como se cita en Mendoza Duran, 2018, p. 8).

La tercera dimensién, resistencia al cambio, tiene que ver con las dificuliades que se presentan
al momento de «romper las rutinas o el estrés emocional producido ante lao expectativa de
cambios» (Guo et al., citados en Sdnchez Priefo et al., 2017, p. 8); de ahi, que lo
«resistencia a la idea de perder algo que es valioso o perder algo conocido para ganar algo
desconocido» (lbrahim et al., citados en Cérica, 2020, p. 257); asi que, «la resistencia al
cambio hace referencia a la oposicién a cualquier cambio del status quo sin importar que
este sea compatible o no con los valores, ideas o experiencias pasadas del usuario potencial»

(Sanchez Prieto et al., 2017, p. 8).

la cuarta dimensién, confianza, aborda la importancia de la certeza que el individuo percibe
acerca del cumplimiento de las expectativas que posee sobre el comportamiento de la otra
parte (Gefen, 2000) en un determinado proceso o accién, en este caso, el docente; la
confianza debe ser vista como un «valor intangible que influye en la toma de decisiones de
los [educadores] y que en situaciones de crisis disminuye, debido a la inseguridad vy los
cambios asociados a esta situacion» (Vifards Abad, 2013, p. 59); por fanto, la «confianza
juega un papel crucial para la construcciéon de relaciones duraderas en el largo plazo,
especialmente en situaciones donde una de las partes percibe riesgo, incertidumbre o

interdependencia» (Palvia, 2009, p. 213).
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Mediacién educativa con tecnologias de informacién y comunicacion desde la percepcién docente: validacion de métricas de
acciones innovadoras

la quinta dimensién, intension de uso de acciones innovadoras con TIC, se encuentra ligada
a la determinacién del docente ol momento «de llevar a cabo un comportamiento especifico
o una respuesta concreta» (Branchadell Martinez, 2021, p. 50); igualmente, es mirada como
una «influencia positiva en el uso de la tecnologia» (Venkatesh ef al., 2003, p. 456); también
fiene que ver con el «deseo de realizar o no una conducta siendo antecedente determinante
de llevar a cabo accién» (Mendoza Duran, 2018, p. 8).

Para desarrollar acciones innovadoras con TIC para la mediacién educativa, hay que tener en
cuenta que con ellas se busca que el estudiante sea un sujeto pensante con capacidades que
les permitan «organizar su potencial de aprendizaje de manera que lo pueda adaptar @
diferentes contextos» (Jaramillo y Osses, 2012, p. 119). Por consiguiente, el educador al
momento de construir o hacer uso de dichas acciones debe tener en cuenta particularidades
epistémicas, fecnoeducativas y sociales que contribuyan a un aprendizaje significativo. En ese
sentido, el disefio de acciones innovadoras exige, por parte del docente, «investigacion vy
actualizacion en el manejo de los recursos didécticos para ser creativo, innovar y motivar el
aprendizaje en sus estudiantes» (Barona Ramirez et al., 2020, p. 9), y mds cuando el propdsito
de lo mediacién educativa estéd encaminado a la construccion y desarrollo de competencias
conceptuales, procedimentales y relacionales del aprendiz.

Para evaluar las acciones innovadoras con TIC para la medicacion educativa, se hace
ineludible que los educadores propicien de manera objetiva una cultura de innovacién desde
su praxis pedagégica, a fin de que el instrumento de mediciéon se convierfa en una
herramienta clave para la gestién educativa y tecnolégica. En consecuencia, las instituciones
educativas «pueden aprovechar los resuliados de las evaluaciones para identificar las
discrepancias percibidas entre los multiples factores» (Rao y Weintraub, citados por Molina
y Ramirez, 2021, p. 42). Con la evaluacion de las acciones innovadoras se busca tomar
conciencia de la realidad que envuelve a los actores educativos, del curriculo que les
respalda y de las estrategias didécticas que dia a dia son llevadas a cabo en el espacio de
aula. Asimismo, ayuda a conocer y comprender el proceso educativo a medida que se da
un aprendizaje significativo y se logran alternativas de solucién especificas que brinden
oportunidades de mejora, més ain cuando «el desarrollo imparable de tfecnologias digitales
y la democratizacién en el uso de Internet han sido uno de los cambios que mds han
fransformado el confexto del proceso educativor (Vifals Blanco, 2016, p. 104).

Debido a que las acciones innovadoras son sistemas sociotécnicos que crean su propia
esfructura y resultan de las interacciones dadas entre actores educativos, necesitan ser objeto
de estudio desde una perspectiva critica, de ensefianza diferencial y de aprendizaie sistémico,
demandando de herramientas y de juicios que facilifen su eleccién o construccion para un
adecuado uso didactico que lleve al desarrollo de conocimientos, habilidades vy actitudes.
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METODOLOGIA

Para materializar el estudio se identificaron competencias digitales relacionadas con la
resolucion de problemas, la comunicacién vy la informacion. Luego, se construyd un instrumento
llomado Cuestionario de Acciones Innovadoras en Educacién No Superior (AFNS), disefiado
para medir la intencién de uso de acciones innovadoras con TIC desde la perspectiva de los
educadores.

Enfoque y tipo de investigacién

El estudio tiene un paradigma cuantitativo y el disefio de este fue fransversal con un tipo de
investigacién correlacional no experimental. Lo anterior, llevé al uso de técnicas y métodos
estadisticos que permitieron realizar la respectiva validez y confiablidad de la escala.

Participantes y muestra

Se realizé un muestreo no probabilistico en el que participaron 165 docentes, quienes cuentan
con acceso a internet. El 80,6 % de los participantes realizaban su ejercicio pedagdgico en
esfablecimientos educativos ubicados en zonas urbanas y el 19,4 % restante en zonas rurales.
El instrumento fue aplicado a docentes de distinfas dreas de la educacion secundaria y media
en instituciones puiblicas y privadas; estas cuentan con modelos pedagdgicos y diserios
curriculares flexibles, puesto que permiten adecuaciones que se ajusten a la realidad del
enforno inmediato, aprovecha los beneficios de las TIC, y propicia la participacién de los
actores educativos y su comunidad en el proceso de formacion integral. De manera que «su
modelo educativo es flexible porque asegura que el proceso de ensefianza-oprendizaje pueda
ajustarse a diferentes situaciones, y digital porque aprovecha las ventajas de la tecnologia para
generar experiencias de aprendizaje en modalidades no presenciales» (GeorgeReyes vy
Classerman-Morales, 2022, p. 415). El promedio del tiempo laboral de los educadores fue
de 14,68 afios y una desviacion estandar de 8,05, con un intervalo de tiempo comprendido
enfre 1y 36 afios. la distribucién por niveles de estudio se resume en la Tabla 1. EI 51,5 %
de los participantes fueron profesores, y el 48,5 % resfante, profesoras.

Tabla 1. Ultimo nivel de formacion de los participantes

Nivel de formacién  Tasa porcentual
Pregrado 20,6 %
Especializacion 352 %
Maestria 38,8%
Doctorado 55%

Fuente: elaboracién propia.
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Mediacién educativa con tecnologias de informacién y comunicacion desde la percepcién docente: validacion de métricas de
acciones innovadoras

Aspectos éticos

los docentes participaron de manera volunfaria, de antemano se les habia notificado la
importancia y privacidad de la informacion contenida en el cuestionario electrénico y de
la profeccion de sus datos personales conforme a lo establecido en la legislacion colombiana.
También se les dio a conocer los fines académicos de la investigacion y se les manifestd que
podian solicitar los resultados del estudio de forma personal.

Instrumento

Se efectud una validez de contenido a fravés del coeficiente de V de Aiken vy los resultados
dejaron ver valoraciones que estaban por encima de 0,80. En el proceso de validacion se
fuvo como infenciéon valorar la coherencia, claridad, relevancia y la escala de cada ftem;
como resultado de ello fue eliminado el ftem 15, ya que no estaba alineado con el objefivo
de la encuesta. Quedaron validados treinta y dos ftems, los cuales quedaron distribuidos
organizados en cinco factores o dimensiones en el instrumento. Es de anotar, que fue usada
una escala de Likert con cinco posibles respuestas: 1 (Inaceptable), 2 (Deficiente, 3 (Regular),
4 [Bueno) y 5 (Excelente). luego de ser validada y medida en t#minos de confiablidad, el
instrumento fue implementado a través de un formulario electrénico basado en la tecnologia
de Google Form, el cual se encontraba estructurado con datos personales, objefivo del
estudio, consentimiento informado, un conjunto de ffem con respuestas politémicas y el bloque
de observaciones y sugerencias.

Andlisis de los datos

Para abordar el estudio de los datos se efectud un andlisis descriptivo del instrumento para
conocer la normalidad de los datos, el nivel de dispersion y deferminar si existe sesgos.
Posteriormente, se realizé la validez de confenido haciendo uso del coeficiente kappa de
Fleiss para medir la fuerza de concordancia, tanto de las dimensiones del instrumento original
a aplicar, como de los criterios de evaluacién del cuestionario utilizado por los expertos.
También se uso la prueba del coeficiente V de Aiken con el fin de cuantificar la relevancia
de los ftems a partir de las opiniones emitidas por los jueces. Posteriormente, es realizado un
«andlisis de fiabilidod basado en la exploracion de la correlacion ajustada por elemento
(CTAE) [y la correlacién] del alfa de Cronbach cuando se omite un ftem» (George-Reyes vy
Classerman-Morales, 2022, p. 417). Finalmente, se establecié una fiabilidad usando como
méfodos de consistencia inferna la prueba estadistica de alfa de Cronbach. Para procesar
los datos, las respuestas fueron descargadas del formulario de Google Form, las cuales fueron
franscritas de manera automatizada con ayuda de Excel v el sofiware estadistico SPSS.
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RESULTADOS

Andlisis estadistico descriptivo del instrumento

En la Tabla 2 se dilucidan resultados a partir de una estadistica descriptiva realizada a través
de SPSS, los cuales son apropiados para cada itfem, ya que no existen datos inusuales o
fuera de lo normal. Igualmente, en las desviaciones tipica o estandar no se evidencian
dispersiones elevadas, puntualizando la inexistencia de sesgos o valores alejados del centro.

Tabla 2. Andlisis descriptivo, asimetria y curtosis de los flems del instrumento

items  Media Sy es’ram?lor Mediana Desv,loaon Asimetria  Curtosis
de la media estandar
[ 3,5 0,1 4 1,291 0,768 0,515
12 3,66 0,103 4 1,323 0,841 0,525
13 3,65 0,095 4 1,223 0,891 0,177
14 3,74 0,099 4 1,273 0,97 0,113
15 3,33 0,098 4 1,256 0,542 0,864
16 3,73 0,095 4 1,22 -1,064 0,185
I/ 3,99 0,098 4 1,257 -1,388 0,891
18 3,94 0,098 4 1,258 -1,318 0,694
|9 3,49 0,098 4 1,262 -0,642 -0,601
10 3,78 0,098 4 1,255 -1,154 0,349
(11 3,72 0,096 4 1,233 -1,075 0,225
12 3,75 0,098 4 1,261 -1,108 0,205
13 3,34 0,091 4 1,166 0,481 0,67
114 3,66 0,102 4 1,314 0,886 0,357
15 3,03 0,098 3 1,256 0,114 -1,141
116 3,88 0,097 4 1,246 -1,309 0,716
17 3,45 0,097 4 1,247 0,631 0,663
18 3,54 0,096 4 1,237 0,864 0,272
119 3,68 0,095 4 1,224 -1,053 0,181
120 3,73 0,095 4 1,227 -1,17 0,416
121 3,75 0,098 4 1,253 -1,07 0,152
122 3,76 0,097 4 1,245 -1,064 0,157
123 3,62 0,092 4 1,187 0,972 0,068
124 3,58 0,1 4 1,284 -0,739 0,53
125 3,72 0,096 4 1,228 -1,013 0,077
126 3,78 0,095 4 1,215 -1,059 0,24
127 3,87 0,099 4 1,267 -1,223 0,453
|28 3,92 0,099 4 1,276 -1,285 0,562
|29 3,88 0,099 4 1,268 -1,278 0,593
130 3,88 0,097 4 1,246 -1,29 0,692
131 3,8 0,095 4 1,226 -1,199 0,551
132 3,88 0,101 4 1,294 -1,269 0,489

Fuente: elaboracion propia con ayuda de SPSS V. 27 (2021).
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Mediacién educativa con tecnologias de informacién y comunicacion desde la percepcién docente: validacion de métricas de

acciones innovadoras

Validez de contenido por juicio de expertos

Porcentaje final del instrumento

Para analizar el instrumento se tomé una muestra de siete expertos, quienes diligenciaron el
cuestionario bajo los siguientes criterios: coherencia, claridad, relevancia y escala. Luego,
para el andlisis del resulfado de los distintos items se tabularon y analizaron, tanto los datos
recopilados a través de cada pregunta, asi como los porcentajes encontrados en dichos
criterios, dando lugar a los resultados que se resumen en la Figura 1.

Figura 1. Porcentaje total de criterios de evaluacion

90,0% 89,1%
89,0%
88,0%
87,0%
86,0%
85,0%
84,0%
83,0%
82,0%

86,8%

Coherencia
Claridad
Relevancia
Escala

Fuente: elaboracion propia con ayuda de SPSS V. 27 (2021).

la gréfica deja ver que el instrumento es consistente, ya que cada uno de los criterios es
satisfactorio, puesto que estén por encima de 80 %. Con ello, se logra demostrar que existe
conexion o relacion entre los distintos ftems y la intencionalidad del instrumento. Los items son
faciles de comprender, evidencia de manera clara la idea que estos abordan, tienen
significados y poseen un conjunto de opciones de respuestas ordenadas que corresponden
a una misma cualidad.

Coeficiente kappa de Fleiss

la validez de contenido fue realizada para deferminar si la muestra de una serie de intencién
de uso de acciones innovadoras con TIC a partir de items se encuentra relacionada con lo que
se pretende medir. De ahi que se hallo el coeficiente kappa de Fleiss, el cual «permite obtener
el nivel de acuerdo entre los evaluadores en un rango de -1 a 1 corrigiendo porcentajes al
azar> (Sim y Wright, citados por Cartagena Beteta et al., 2022, p. 9). En las Tablas 3y 4 se
muestran resuliados que tfienen presente dimensiones segin los criterios de evaluacién del
instrumento, dejando ver un nivel de concordancia que oscila enfre acuerdo moderado vy
acuerdo casi perfecto (Landis y Koch, 1977, p. 165), permitiendo concluir que todos los items
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fienen validez de confenido excepto el ftem 15, ya que los evaluadores concuerdan de forma
considerable que la coherencia v la relevancia de dicho ftem es deficiente.

Tabla 3. Fuerza de concordancia para las dimensiones del instrumento original

. . Coeficiente de Fuerza de
Dimensiones . . P
kappa de Fleiss concordancia
Facilidad de uso 0,500 Acuerdo moderado ) 55
(Moderate)
Utilidad Acuerdo considerable
percibida 0.695 (Substantial) 0.000
Re5|stenc.|o al 0,798 Acuerdo con3|‘der0ble 0,000
cambio (Substantial)
Confianza 0,700 Acuerdo con5|'derob|e 0,001
(Substantial)
Infencién de uso 1,000 Acuerdo casi perfecto 0,000

(Almost perfect]

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 4. Kappa de Fleiss para los criterios de evaluacién del instrumento original

: : Coeficiente de Fuerza de
Dimensiones . , P
kappa de Fleiss concordancia

Acuerdo satisfactorio

Coherencia 0,659 o considerable 0,000
(Substantial)
Claridad 0,470 Acverdo moderado. 5 )
(Moderate)
Relovancia 1 000 Acuerdo casi perfecto 0,000
(Almost perfect]
Fecal 1 000 Acuerdo casi perfecto 0,000

(Almost perfect]

Fuente: elaboracién propia.

lo anterior ilustra que para el céleulo del coeficiente kappa de Fleiss se tuvo presente la
proporcion de posibles acuerdos dados en cada dimensién, permitiendo encontrar en
términos generales una fuerza de concordancia satisfactoria por parte de los expertos, tal
como se precisa en la Tabla 3. Igualmente, se estimaron las caracteristicas del instrumento
para los criterios categoéricos de coherencia, claridad, relevancia y escala a partir de una
medicion Likert. Los resultados mostrados en la Tabla 4 evidencian una variabilidad en la
fuerza de concordancia entre acuerdo moderado y acuerdo casi perfecto, dejando ver
discordancia, principalmente, en la dimension claridad (0,470) como parte de los criterios
de evaluacion. Es de anotar que la caracteristica de relevancia y escala son las mas altas,
presentando una concordancia casi perfecta con 1,000 a partir del grado de acuerdo tofal
entre los expertos. En lo que refiere a la significacién estadistica de las caracteristicas, tuvo
un comportamiento del 95 % de seguridad con un p<0,05, volviendo a ser imporfantes las
caracteristicas relevancia y escala con p= 0,000.
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acciones innovadoras

En cuanto a las apreciaciones cualitativas globales del instrumento, se evidencia un promedio
de 4,48 y una desviacién estédndar de 1,12 medidas en cuatro criterios: Coherencia de item
([promedio en 4,56; desviacion en 1,06), Claridad (promedio en 4,38; desviacionen 1,19),
Relevancia (promedio en 4,49; desviacién en 1,1 1)y Escala (promedio en 4,47; desviacion
en 1,11). lo anterior deja ver un resultado satisfactorio en la valoracion final, con puntuacién
promedio que oscila entre bueno y excelente, explicando que la concordancia generalizada
entre los expertos fue homogénea a partir de la estructura del instrumento de medida.

Con los resultados ya descritos, y teniendo en cuenta las apreciaciones dadas por los
expertos, especialmente las relacionadas con la Coherencia y la Relevancia a los treinfa y
fres flems que hacen parte del instrumento a través de las cinco dimensiones que este agrupa,
fue ajustado en cuanto a redaccién el ftem 13 y eliminado el fflem 15, llegando a un
cuestionario de medida mds claro y significativo con una bateria de treinta y dos indicadores.

Coeficiente V de Aiken

Para forfalecer la validacién del instrumento se aplicod el método estadistico de la V de Aiken,
con el interés de cuantificar lo validez de contenido o importancia del ftem a partir de
las opiniones dadas por los jueces, v se obtuvo como resultado final un valor de 0,87 o «las
calificaciones de m elementos por parte de un solo calificador» [Aiken, citado por Cartagena
etal., 2023, p. 174). Este, al igual que el coeficiente kappa de Fleiss, reconoce al 1 como
el valor méximo que expone o representa el tofal de concordancia enfre los estimadores.
Por consiguiente, en la Tabla 5 se distinguen los coeficientes conseguidos, dejando ver
puntuaciones aceptables en la mayoria de los ftems.

Tabla 5. Fuerza de concordancia entre evaluadores para cada item con la V de Aiken

V de Aiken para cada criterio V de Aiken

ftem  Coherencia Claridad  Relevancia  Escala Total

0,891 0,845 0,873 0,868 0,869
01 0,96 0,86 0,86 0,86 0,88
02 0,96 0,89 0,86 0,86 0,89
03 0,93 0,89 0,89 0,86 0,89
04 0,89 0,89 0,89 0,79 0,87
05 0,96 0,86 0,93 0,86 0,90
06 0,86 0,82 0,82 0,86 0,84
o/ 0,96 0,89 0,93 0,96 0,94
08 0,96 0,86 0,96 0,96 0,94
09 0,96 0,93 1,00 1,00 0,97
10 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
11 1,00 0,96 1,00 1,00 0,99
12 0,96 0,89 0,96 0,93 0,94
13 0,82 0,75 0,79 0,82 0,79
14 0,86 0,75 0,79 0,86 0,81
15 0,14 0,25 0,25 0,21 0,21
16 0,82 0,79 0,79 0,79 0,79
17 0,96 0,82 0,93 0,93 0,91
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V de Aiken para cada criterio V de Aiken

ftem  Coherencia Claridad  Relevancia  Escala Total
0,891 0,845 0,873 0,868 0,869

18 0,86 0,86 0,86 0,86 0,86
19 0,93 0,82 0,93 0,86 0,88
20 0,89 0,86 0,89 0,89 0,88
21 0,89 0,86 0,89 0,89 0,88
22 0,96 0,86 0,93 0,93 0,92
23 0,96 0,86 0,96 0,96 0,94
24 0,86 0,86 0,86 0,86 0,86
25 0,86 0,86 0,86 0,86 0,86
26 0,93 0,93 0,86 0,86 0,89
27 0,96 0,96 0,93 0,93 0,95
28 0,93 0,93 0,93 0,93 0,93
29 0,93 0,93 0,93 0,93 0,93
30 0,86 0,86 0,86 0,86 0,86
31 0,86 0,82 0,86 0,86 0,85
32 0,82 0,75 0,79 0,79 0,79
33 0,86 0,79 0,86 0,86 0,84

Fuente: elaboracién propia.

Fiabilidad y consistencia interna

la confiabilidad es obtenida a partir del alfa de Cronbach y es una de «las observaciones
esfadisticas més importantes que representa un indicador de calidad de un instrumento» (Taber,
citado en GeorgeReyes y Glaserman-Morales, 2022, p. 418). Se obtuvo un coeficiente de
0,990, dejando ver que los items se encuentran dentro de un margen de confiablidad
excelente, o sea que la consistencia inferna del fofal del cuestionario es favorable y la misma
no mejoraria en caso de excluir o descartar algin ffem del cuestionario.

En la Tabla ¢ se puede percibir que el coeficiente de fiabilidad podria incrementarse en caso
de excluir los items, 15, 19 e [15. Para no correr el riego de afectar la validez de contenido,
se tomé la decision de no suprimirlos. Ahora bien, el aumento del coeficiente tendria un valor
maximo de 0,001 puntos si se eliminara cualquiera de dichos ftems, pero no tendria sentido,
puesto que dicho valor no fiene un incremento significativo. En cuanto a la correlacion fotal
ajustada por elemento (CTAE), la tabla en mencion deja ver que es uniformemente alta, dado
que no se perciben valores por debajo de O; por consiguiente, la eliminacion de cualquiera
de los ftlems sefialados no optimizaria la uniformidad interna. Al mirar en SPSS la correlacion
moltiple cuadrada, se logra percibir que «los coeficientes sugieren que no se debe eliminar
ningun ftem ya que no se obtuvieron valores negativos» (Halim et al., citados por George-

Reyes y Glasserman-Morales, 2022, p. 419).
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Tabla 6. Estadisticos tofal - elementos del cuestionario si se suprimen un item

Alfa de Cronbach
si el elemento se

Media de escala  Varianza de escala
ltems si el elemento se i el elemento se ha CTAE

ha suprimido suprimido ha suprimido
I 114,55 164,188 /81 ,990
12 114,39 1 162,593 /79 290
13 114,39 1162,496 84/ ,990
14 114,31 1157,788 ,868 ,990
15 114,72 1170,132 /32 991
[¢} 114,32 1161,010 ,867 ,990
L/ 114,05 1154,064 925 ,990
18 114,11 1154,464 220 290
19 114,56 1169,565 /35 991
110 114,27 1154,209 925 ,990
11 114,33 1156,575 213 ,990
112 114,30 1155,052 210 ,990
113 114,71 1174,049 /41 ,990
114 114,39 1156,89/ ,851 ,990
115 115,02 1188,055 ,520 991
116 114,16 1156,467 ,204 ,990
117 114,59 1165,901 /89 ,990
118 114,51 1159,727 871 ,990
11Q 114,36 1155,525 233 290
120 114,32 1155,573 ,230 ,990
121 114,30 1152,517 947 ,990
122 114,29 1154,525 228 290
123 114,43 1158,344 927 ,990
124 114,47 1160,324 ,831 ,990
125 114,33 1156,101 922 290
126 114,27 1158,307 ,205 ,990
127 114,18 1152,028 ,942 ,990
128 114,13 1151,336 944 290
129 114,17 1152,349 937 ,990
130 114,16 1152,894 947 ,990
131 114,25 1155,456 232 290
132 114,16 1150,821 235 ,790

Fuente: elaboracién propia con ayuda de SPSS V. 27 (2021).

trilogfa

En este sentido, se puede ratificar que los indices de consistencia interna conseguidos en las
diversas puntaciones son safisfactorios, obteniendo resultados por encima del Q0 %. Segun
George y Mallery (2003), los coeficientes son excelentes para el conjunto de ftems vy, por
fanto, para los distinfas secciones o componentes de ffems.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Se da a conocer una validacién de contenido por juicio de expertos en una herramienta que
establece las apreciaciones de los docentes respecto al uso de acciones innovadoras con
TIC para la mediacion educativa. Este estudio se encuentra alineado con la utilizacion del
instrumento, puesto que las TIC en la didactica son de importancia para auspiciar el proceso
de ensefianza y de aprendizaje. Valorar las particularidades de los distintos itfems es un
criterio fundamental para dilucidar la calidad en la medicién de un instrumento, siendo el
mismo legitimo dentro del confexto donde tiene aplicabilidad. la medicién termina siendo
una «relacién entre indicadores y conceptos no medibles directamente, como lo son las
percepciones de una actividad académica, que establece la inferencia requerida al evaluar
la aplicabilidad empirica de las proposiciones tedricas» [Bemal-Garcia et al., 2020, p. 355)
que, de una forma u ofra, responden a requerimienfos, perspectivas o expectativas
fecnoeducativas.

Para la seleccion de los expertos fue tenida en cuenta su experticia en el tema desde una
perspectiva fanto académica como de investigacion, su capacidad en la emision de
apreciaciones y el planteamiento de soluciones, su nivel de reconocimiento por parte del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Colombia, al igual que el grado de compromiso
e integridad frenfe a la evaluacion del instrumento en aras de garantizar la fiabilidad y
comprensién de contenidos en el andlisis de datos. Por lo anterior, fue evaluado el grado de
concordancia enfre jueces a partir del coeficiente kappa de Fleiss en mira de la consolidacion
y ampliacion de la autenticidad de los resultados a fin de garantizar la aplicabilidad del
instrumento desde un sustento estadistico; de ahi que dicho instrumento favoreceria el estudio
o contraste de hipdtesis que expliquen la presencia o no de situaciones tecnolégicas o
educativas, ayuden a cudlificar el proceso de ensefianza de contenidos que sean de alta
complejidad para el alumnado y, de paso, brinden elementos que favorezcan el disefio
curricular y la construccion de actividades tecnoeducativas.

Con el fest se validan dimensiones de interés que intervienen en el proceso de ensefianza del
educador respecto a la aceptacién y uso de acciones innovadoras de la mediacion educativa
con fecnologias educativas. En ese mismo sentido, la herramienta ayudaria a valorar lo
eficiencia y eficacia de programas de capacitacién en TIC formulados o configurados a partir
de los requerimientos escolares de la educacion secundaria y media, de acuerdo con
singularidades del profesorado en ejercicio y formacién, ya que la <infegracion de las TIC esta
transformando nuestra sociedad en todos los dmbitos, entre ellos la cultura cientifica, base sobre
la cual se instaura el desarrollo de la sociedad moderna» (Colas y De Pablos, citados por
Zavala Urquizo et al., 2021, p. 1364); por tanto, se debe «tomar en cuenta la cognicién de
los maestros desde las efapas formativas en una vision constructivista de sus aprendizajes»

(Cartagena Beteta et al., 2022, p. 18).

Por consiguiente, la aplicabilidad del instrumento cobra importancia en la mejora de procesos
formativos, puesto que ayuda a recopilar datos que posibilitan la configuracién de acciones
metodolégicas que motiven al alumnado, mds cuando «la pandemia de Covid-19 alterd los
procesos de ensefianza, incluido el de las instituciones dedicadas a la formacién inicial
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docente» (Muralles Marin, 2022, p. 1), incidiendo en el acceso, uso y apropiacién de las
TIC por parte de los distintos actores educativos del proceso formativo, llevando al
fortalecimiento de la ensefianza y a la «adquisicion de nuevas habilidades y conocimientos
fecnoldgicos por medio de la confextualizacién» (Vieira y Hai, 2023, p. 2), y de paso, al
crecimiento profesional y ocupacional del educador desde una perspectiva tecnopedagdgica
que impacte en la infencion de uso de acciones innovadoras mediadas con TIC.

Por lo anterior, se hace necesario que sean llevados a cabo estudios que le apuesten al
fortalecimiento del uso de acciones innovadoras con TIC para la mediacién educativa en pro
de lograr aprendizajes significativos, y que a su vez los educandos perciban la utilidad de
estas en lo que refiere al desarrollo de competencias durante el proceso formativo. En
consecuencia, se presenta un instrumento solidificado, organizado y adaptado, el cual puede
ser aplicado en diferentes dreas o disciplinas académicas con la intencién de establecer la
percepcién de uso de acciones innovadoras de la mediacién educativa con tecnologias
educacionales que potencien la praxis pedagodgica del docente.

Finalmente, el estudio de validez aporta evidencia para establecer inferencias interpretativas
referidas a puntuaciones del fest (Messick, citado por Jebb ef al., 2021, p. 3); de ahi que
se logré deferminar que el ftem 15 no cumplia con los criterios y ferminé siendo aislado del
instrumento. En lo que refiere a la confiabilidad, se alcanzaron a obtener coeficientes
satisfactorios que ayudaron a inferir que el instrumento de recoleccién de datos es confiable,
quedando estructurado por freinta y dos ftfems. En ese sentido, se puede decir que los
docentes ven la usabilidad de acciones innovadoras como una estrategia relevante 'y
fructuosa que los motiva a infegrarlas al proceso de ensefianza hacia la busqueda de mejores
resulfados o desempefios. Lo anterior, demanda de una «combinacion de competencias en
TIC y habilidades de integracion de la tecnologia educativa» (Bahcivan et al., citados por

Cartagena Beteta et al., 2022, p. 19).

CONCLUSIONES

los educadores son actores que dia a dia deben estar actualizados, no solo en conocimientos
disciplinares y experienciales, sino también en competencias que le apuesten a la utilizacion
de las tecnologias, dado que se convierten en profesionales de vital importancia para generar
cambios sociales y educativos desde la realidad y los desafios que trae consigo el proceso
de ensefanza y de aprendizaje. En consecuencia, surge la necesidad de capacitar a los
docentes, puesto que el educador debe tener un nivel minimo de habilidades en competencio
digital que le faciliten sus procesos de ensefianza mediante acciones innovadoras y, de paso,
posibilite una didéctica acorde a las demandas de la nueva sociedad; por eso, surge la
necesidad de implementar un cuestionario que ayude a potenciar el pensamiento critico,
creativo y sistémico, al igual que el fortalecimiento del funcionamiento y la conceptualizacion

de las TIC.

A partir de distintos elementos tedricos y conceptuales se construye un instrumento en pro de
medir el grado de intencién de uso de acciones innovadoras vy estudiar la calidad de los
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ftems formulados, ya que éstas «<han de focalizarse en el programa formativo del aula
(curriculum) y valorar su pertinencia para la educacién integral de los estudiantes en el marco
de la sociedad» (Dominguez Garrido et al., 2011, p. 66). En consecuencia, se elabord una
herramienta de tipo Likert que culmind con freinta y dos items distribuidos en cinco
dimensiones (resistencia al cambio, facilidad de uso, utilidad percibida, confianza e infencién
de uso hacia las acciones innovadoras con TIC), permitiendo confar con «coeficientes de
validez y confiabilidad suficientemente buenos para su uso y aplicacion» (leon Melgar,
2022, p. vi).

Cracias a la consistencia interna, los resultados dejan ver una alta fiabilidad de dichos items,
de ahi que este puede ser visto como un aporte que permite evaluar el fema acciones
innovadoras con TIC para la mediacién educativa, las cuales son de vital importancia en la
actualidad por las transformaciones que trajo consigo la pandemia. El estudio coadyuva
a la investigacion sobre el objefo de estudio para predecir su incorporacion en el ejercicio
diddactico. Se logré identificar competencias minimas que posibilitan el desarrollo del proceso
formativo a través de dichas acciones, enfre las que se encuentran: «1) la interaccién
comunicativa, 2] la seleccién v el disefio de materiales digitales, y 3) la evaluacion con el
uso de las tecnologias» (George Reyes, 2021, p. 38).

Cabe sefalar, que durante el estudio se encontraron las siguientes limitaciones: el uso de
acciones innovadoras sin un estudio previo no garantiza el éxito de estas en la praxis
pedagdgica, por lo cual se requiere conocer las motivaciones e intereses del estudiantado;
la probabilidad de modificar la configuracion del instrumento a partir de los criterios de
especificidad del ambito de empleabilidad vy la realidad o apreciar (Schoen y LaVenia,
2019, p. 9, ol igual que la inconveniencia de globalizar hallazgos relacionados con
variables intervinientes, entre las cuales se encuentra el acceso vy la apropiacion de las TIC,
convirtiéndose en un reto para quienes deben construir, aplicar y evaluar acciones
innovadoras a fin de elevar la calidad académica, curricular vy fecnoeducativa en el
establecimiento educativo.

Por lo tanto, se sugiere llevar a cabo investigaciones que permitan abordar y entender
relaciones dadas entre acciones innovadoras y el crecimiento fanto profesional como
ocupacional del educador; efectuar estudios cualitativos con triangulacion cuantitativa que
permitan ahondar en aspectos que emergieron en esta y, de paso, conocer nuevas variables
intervinientes; con los resultados derivados del estudio, disefiar una metodologia que ayude
a evaluar el modelo pedagdgico y de instruccién, asi como hacer validez de contenidos
medir la confiabilidad vy la consistencia inferna desde el dmbito universitario, tanto en
instituciones publicas, como privadas, para reconfigurar o construir espacios de capacitacion
que le apuesten a la elaboracién y utilizacién de acciones innovadoras con TIC para lo
mediacién educativa, més cuando dicha mediacion no solo es potenciada por tecnologias
educacionales, sino también por modelos educativos, pedagodgicos o instruccionales que
orientan el desarrollo de proyectos o programas educacionales que contribuyan a lo
formacién infegral del sujeto pensante en bdsica secundaria y media.

También, el estudio da lugar a ofra investigacién, como el de aplicar un andlisis factorial
confirmatorio a fin de «comprobar la calidad de las propiedades del instrumento y observar si
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los resultados obtenidos se siguen manifestando» (George-Reyes y Glasserman-Morales, 2022,
pp. 421-422). Asimismo, la herramienta en mencién puede ser implementada en ofras
poblaciones con peculiaridades educativas equivalentes; en ese sentido, puede ser utilizado
en el dmbito universitario (pregrado o posgrado), siempre y cuando, desde el proceso de
ensefianza y de aprendizaje, se fenga acceso, uso y apropiacion de las TIC. Ademas de lo
anterior, se puede decir que los resulfados de la empleabilidad del cuestionario podrian brindar
a los establecimientos educativos, elementos de valor que orienten la praxis pedagogica,
faciliten la toma de decisiones, cualifiquen la usabilidad de recursos tecnoeducativos, reduzcan
el bajo desempefio académico y posibiliten el disefio de curriculos «con formatos novedosos y
abiertos, arficulando la formacién inicial con el desarrollo profesional» (Sanjurjo, 2020, p. 16)
en aras de conseguir un mayor agrado de la formacién integral a partir de las percepciones
de los diversos actores educativos.

En sintesis, el insfrumento es altamente fiable, llevando a que sea Uil en la recopilacion de
dafos que permitan adaptar la escuela al confexto que le envuelve a través de esténdares
fecnolégicos de valor; de ahi que los diferentes andlisis dejan ver evidencias de validez de
una estructura de cinco factores o dimensiones. Se presenta un cuestionario infegral vy flexible
que posibilita la indagacién en ofros escenarios, por ejemplo, «conocer cudl es el dominio
fecnolégico del profesorado universitario y como fomenta entre los estudiantes la competencia
digital en su actividad formativa» (GutiérrezCastillo et al., 2017, p. 17), sobre todo cuando
la actual «<sociedad del conocimiento en la que vivimos, exige una formacion en competencias
que capacite a la persona para poder actuar eficazmente [ante] las demandas de un
determinado contexto» (Mérida, como se cita en GutiérrezCastillo et al., 2017, p. 19).

la investigacion brinda una serie de oportunidades para futuros estudios en la linea mediacién
educativa con TIC, entre los cuales estén: aplicar la indagacién en ofros paises de América
Latina y del Caribe a fin de conocer el comportamiento de los datos, lo que permitiria determinar
si los constructos o variables tienen el mismo nivel de relevancia que en Colombia al momento
de hacer uso de acciones innovadoras con TIC para la mediacién educativa, al igual que
incorporar nuevas variables que se ajusten a la aufoeficacia de los docentes y que permitan
adquirir mayor conocimiento respecto a elementos que deben ser fenidos en cuenta a la hora de
disefiar, consfruir e implementar acciones innovadoras con tecnologias educacionales al proceso
de enserianza.

Del mismo modo, este articulo dejo grandes retos de la mediacién educativa con TIC, como
lo son: abordar la mediacién educativa con TIC desde una perspectiva inclusiva y equitativa
en la formacién de docentes universitarios para que el estudiantado, independientemente de
su confexto socioecondmico o sus condiciones individuales, fengan las mismas oportunidades
y refos desde el aprendizaje; llevar a cabo estudios que potencien la mediacion educativa con
TIC de forma segura, de modo que los aprendices estén protegidos de los riesgos cibermnéticos;
realizar investigaciones exploratorias que diluciden la relacion de la inteligencia arfificial (IA)
con los nuevos retos que plantea la mediacién educativa; y por dltimo, la incidencia del
mefaverso como nuevo entomno digital para pofenciar v revolucionar la mediacién educativa.
En sinfesis, aspectos como el respaldo institucional, los beneficios de las tfecnologias del
aprendizaje y del conocimiento y la innovacién educativa, pueden ser considerados a la hora
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de hacer seguimiento a la intencion de uso de ofro tipo de acciones, permitiendo, de este
modo, extender el margen de conocimiento con relacién a las TIC.
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