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Resumen: en esfe arficulo se presentan los resultados de un taller de caracterizacion
experiencial de hojas naturales, cuyo abordaje se despliega desde el campo de
conocimiento del disefio industrial. El propésito del ejercicio fue infegrar, en un escenario
académico, tanto la comprensién de los materiales como la indagacion contextual respecto
al uso de hojas naturales, en procura de generar una experiencia que logre trascender el
entendimiento técnico habitual de los materiales. En el aspecto metodolégico, el estudio se
inscribié en el enfoque cualitativo y su alcance es exploratorio, a la vez que transita entre
cuatro niveles de caracterizacién: sensorial, interprefativo, afectivo y performativo. El ejercicio
se realizd con un grupo de catorce estudiantes del Departamento de Disefio de la Universidad
de Narifio, en Pasto (Colombia). En términos de resultados, se hizo énfasis en la hoja de
achira, debido a su versatilidad y uso recurrente en el contexto local; los hallazgos revelan
una amplio gama de percepciones y caracterizaciones por parte de los partficipantes en
cada uno de los niveles explorados, que van desde apreciar su belleza estética hasta
afribuirles significados simbdlicos personales. Entre las conclusiones se resalta la importancio
de generar espacios que permitan la comprensién holistica de los materiales naturales, como
es el caso de las hojas y su potencial aplicacion en el disefio, a la vez que se enfatiza en lo
necesidad de adoptar un enfoque multidimensional con respecto a las materias primas,
considerando como prioridad su impacto en el medio ambiente y en el entorno cultural.

Palabras clave: caracterizacién experiencial, diserio industrial, hojas naturales, investigacion
en materiales.

Abstract: This article presents the results of a workshop on experiential characterization of
natural leaves that adopted an approach taken from industrial design. This workshop aimed to
infegrate, in a single academic sefting, the understanding of materials and a contextual inquiry
regarding the use of natural leaves in order to generate an experience that franscends the usual
fechnical understanding of materials. The methodology adopted in this study was qualitative
and exploratory, and it addressed four levels of characterization: sensory, interpretive, affective,
and performative. Said workshop was carried out with a group of 14 college students from the
Design Department of the Universidad de Narifio (Pasto, Colombia). The results were focused
on the achira leaf due fo its versatility and common use in the local context. The findings reveal
a wide range of perceptions and characterizations of this leaf by the participants on each one
of the levels explored here—ranging from appreciating its aesthetic beauty to affributing personal
symbolic meanings fo it. The conclusions highlight the importance of creating spaces that allow
for a holistic understanding of natural materials, such as leaves and their potential application
in design. They also emphasize the need to adopt a multidimensional approach fo raw
materials, prioritizing their environmental and cultural impact.

Keywords: Experiential characterization, industrial design, natural leaves, materials research.
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Caracterizacién experiencial de la hoja de achira: un abordaje exploratorio desde el disefio industrial

INTRODUCCION

En el confexto de accién del disefiador industrial es fundamental el estudio, proyeccion,
desarrollo y aplicacién de materiales, por cuanto las materias primas, transformadas a través
de distinfos medios, son los insumos més importantes a la hora de materializar el ejercicio
resultante de la actividad proyectual. Segin Manzini (1993), la materializacién de las ideas
se ubica entfre lo pensable v lo posible, y orbita entre las lineas de desarrollo, tanto del
pensamiento, como del aspecto técnico. Asf, desde el uso de materias primas naturales para
la fabricacion de los primeros artefactos, junto con las nuevas formas de materializacion que
atraviesan simultdneamente los avances tecnolégicos, el campo de los materiales ha estado
en constante indagacion (Ascuntar-Rivera et al., 2023).

Las consideraciones respecto a los materiales, ademds de los beneficios en el ejercicio del
disefio industrial, también advierten sobre su impacto medioambiental, como es el caso de
la industria del empaque. Este dmbito de accion para los disefiadores industriales se ha
instaurado ampliamente desde mediados del siglo XXy su desarrollo ha sido paralelo con el
avance de los materiales —principalmente de origen sintético- y de la misma industrio
alimenticia, que cada vez demanda vy efectia acciones para la elaboracién, conservacion,
preservacion, transporte vy distribuciéon de los alimentos. Esto ha fraido consigo serias
afectaciones al medio ambiente, derivadas del exceso de uso y posterior descarte de
empaques altamente sofisticados, resultantes de la industria petroquimica. En contraposicién,
aln existe un escenario en el que sobreviven soluciones autdctonas, que se destacan por su
efectividad y proteccién ol medio ambiente, se trata de las practicas tradicionales para
envolver y empacar alimentos con hojas naturales. De acuerdo con Diaz Piedrahita (2012),
el hombre primitivo resolvié los problemas del empaque mediante el aprovechamiento de las
hojas de algunas plantas, logrando obtener soluciones de la misma naturaleza.

Continuando con la linea de argumentacion, Estrada Ochoa (2020) menciond que, en todos
los puntos del planeta, coexiste una cocina primitiva que estd en permanente sinergia con la
naturaleza, donde las hojos han sido utilizadas desde tiempos pasados gracias a su
versatilidad, y se han convertido en recipientes para la preparacion, accesorios para servir
lo cocinado, empaques para transporfar o receptéculos para preservar alimentos, ademas
de ser Optimos empaques para comercializar manjares. En adicién, Diaz Piedrahita (2012)
sustentd: <la costumbre de envolver con hojas los alimentos subsiste como una expresién
folclérica [...] de origen indigena, costumbre que no ha desaparecido a pesar del acelerado
proceso de aculturamiento y del desarrollo de nuevas formas de vida» (p. 20).

las précticas ancestrales, relacionadas con la utilizacion de las hojas naturales como
materiales efectivos para preparar, servir, empacar, transportar y comercializar alimentos,
van més allé de la belleza o la funcionalidad. Segin AngelBravo (2021), poseen conexiones
espirituales, misticas, emocionales y culturales entre consumidores y productos. Lo anterior
conlleva situar al disefiador industrial en el marco de la usanza de las hojas naturales, con el
propdsito de encontrar nuevas alternativas de materiales para la realizacion de su ejercicio
proyectual, con miras a una materializacién que, en prospectiva, sea eficiente y responsable
con el medio ambiente.
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En el ambito del disefio industrial es frecuente que la seleccion de materiales responda a
criterios relacionados con las propiedades mecanicas vy fisicas, atendiendo asi a pardmetros
de cardcter técnico para la fabricacién de cualquier fipo de arfefacto. Ahora bien, en
décadas recientes se ha gestado una comunidad de investigacion a través del disefio, cuyo
enfoque de andlisis de los materiales trasciende los aspectos técnicos vy se amplia hacia lo
experiencial. Se trata de los materiales DIY (do it yourself que operan sobre el concepto
hdgalo usted mismo, que estén proporcionando a los disefiadores herramientas Unicas para
desarrollar nuevos lenguajes y productos con ofras experiencias de materiales (Rognoli et al.,
2015). De Francisco Vela y Ayala-Garcia (2020) mencionaron que, estimular los sentidos a
fravés de los materiales, permite despertar las emociones y generar nuevas experiencias.

En este contexto de indagacion, Oxman (2010) sugiere profundizar en la relacién entre
material, estructura y forma en la naturaleza, para lograr una comprensién heterogénea de
los materiales v sus posibles usos en el disefio. En ofra instancia, Karana et al. {2015)
plantean extender el marco de discusién a partir de tres consideraciones: fabricacién,
aplicacion y apreciacion de los materiales por parte de los usuarios. Sobre esta Gltima, se
configura el disefio de experiencias significativas con materiales que los autores proponen
ampliar en tres componentes de la experiencia, a saber: estéfica, significados y emociones
que, en el marco del disefio emocional, se entretejen mediante las dimensiones visceral,
conductual vy reflexiva (Norman, 2005). Entonces, cobra sentido que los materiales deben
ser valorados en fodos sus aspectos, aun cuando desemperien plenamente su funcién técnica,
para que sean mds significativos y cercanos a las expectativas, motivaciones y deseos de los
usuarios (Maderas Nativas Chile, s.f.).

Al tiempo que emergen nuevos enfoques en la concepcion de materiales, surge una demanda
sobre el desarrollo de herramientas que faciliten su comprension de manera holistica. El estudio
realizado por Veelaert et al. (2020), expone los avances en la caracterizacion experiencial de
materiales respecto a variables, estimulos, modalidades de interaccién, configuracion
experimental, métodos empleados vy encuestados, no obstante, también evidencia las brechas
y limitaciones aun existentes al momento de traducir en datos las experiencias subjetivas de
materiales. En esta trayectoria se desfacan las investigaciones de Camera y Karana (2018,
cuya propuesta de herramientas evocan la experiencia y comprensién de los materiales,
mediante la interacciéon en cuatro niveles que se describen a continuacién:

1) Nivel sensorial, pensamos que el material es pesado o fosco. 2) Nivel inferpretativo,
pensamos que es modemo o de dlta calidad. 3) Nivel afectivo, nos sentimos fascinados o
sorprendidos por el material. 4] Nivel performativo, el material nos hace refocarlo o acariciarlo.

(0. 1680

Retomando, entonces, lo perentorio de la comprensién de los materiales en el accionar del
disefiador vy la indagacién en el contexto de uso de las hojas naturales, se plantea un taller
practico de caracterizacion experiencial en el dmbito académico, donde se infegren estos dos
escenarios. El propésito es facilitar al disefiador indusfrial en formacién una aproximacion con
las materias primas naturales disponibles en su entorno, ademds de una intencion centrada en
la experiencia, a fin de superar el entendimiento de los aspectos técnicos del material.
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Caracterizacién experiencial de la hoja de achira: un abordaje exploratorio desde el disefio industrial

Para el desarrollo del ejercicio se seleccionaron tres tipologias de hoja: de plétano, de achira
y el capacho de choclo. No obstante, los datos presentados corresponden Gnicamente a la
hoja de achira (Canna indica), debido a su versatilidad y mayor frecuencia de uso para
la preparacion de amasijos y envuelfos. Debido al enfoque experiencial, la metodologia
afiende a una comprension cualitativa cenfrada en la interaccién de los participantes con los
materiales, mediante una cadena de valor que articula la experiencia sensorial, interpretativa,
afectiva y performativa. luego de la descripcion de los hallazgos, se plantea una discusion
donde se cofejan los resultados encontrados, las fuentes consultadas y las percepciones de
los participantes. Para culminar, se establecen unos apuntes de conclusion que se espera
propicien el debate en tomo a la temdtica abordada.

METODOLOGIA

la ruta mefodolégica se configurd mediante un enfoque cualitativo  comprensivo, en
concordancia con el cardcter exploratorio abordado desde el disefio industrial. Segin
Hernandez Sampieri et al. (2014), «la investigacidn cualitativa proporciona profundidad a
los datos, dispersién, riqueza inferpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno,
detalles y experiencias Gnicas. Asimismo, aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico”
de los fendmenos, asi como flexibilidad» (p. 16).

Lo anterior promueve una mirada desde el disefio hacia la investigacién cualitativa, a partir
de los postulados de Denzin y lincoln (2017), quienes argumentan que este enfoque es un
campo inferdisciplinario, transdiciplinario y contradisciplinario, con la peculiaridad de ser
fransversal, fanfo para las humanidades, las ciencias sociales, como las fisicas. De tal manera
que, al integrar las metodologias propias del disefio con cardcter experiencial y lo
investigacion cualitativa-comprensiva, que procura discernir el accionar de las personas en
un determinado escenario, se logra integrar dos enfoques que coadyuvan en la consecucién
del propdsito del ejercicio.

El alcance del taller fue exploratorio, ya que se procurd reconocer las inferacciones de los
participantes con las hojas naturales, junfo con los acercamientos experienciales con dicha
materia prima, en un escenario previamente desconocido que, posteriormente, permitié
identificar nuevas oportunidades para la indagacion en el campo de los materiales a través
del disefio industrial. De acuerdo con Herndndez Sampieri et al. (2014), <os estudios
exploraforios sirven para preparar el terreno y, por lo comdn, anteceden a investigaciones
con alcances descriptivos, correlacionales o explicativos» (p. Q0).

los participantes  fueron caforce estudiantes del programa de Disefio  Industrial  del
Departamento de Disefio de la Universidad de Narifio, quienes ya culminaron el primer ciclo
de la carrera vy tienen conocimientos sobre conceptos de disefio basico en cuanto a forma,
color, estructura, textura; ademds, han tenido experiencias previas en el manejo de materiales
para el desarrollo de su proceso de formacion. Adicionalmente, todos han tenido contacto
previo con las tres hojas naturales propuestas para el ejercicio, bien sea en el contexto natural
o en las plazas de mercado, donde se suelen comercializar, o en el consumo de alimentos
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envueltos con dichas hojas. El nimero de participantes corresponde al rango de minimo doce
y maximo quince estudiantes, que usualmente cursan los talleres de disefio y materiales.

Diseno del kit de caracterizacién

Se propuso caracterizar tres hojas naturales: 1) hoja de achira (Canna indica); 2) hoja de
Plétano (Musa paradisiaca); 3) capacho de choclo (Zea mays). Esta seleccion corresponde al
uso recurrente de esfas hojas en la coccién, envoltura y servicio de algunas preparaciones
—usualmente amasijos— de la cocina fradicional de Pasto. La elaboracion de los instrumentos
se articula en cuatro niveles: 1) sensorial; 2) interprefativo; 3) afectivo, y 4] performativo
(Camera y Karana, 2018). El planteamiento y andlisis del nivel performativo se complementa
con la visién integradora de Oxman (2010), que relaciona forma, estructura y material a partir
de la naturaleza y su desemperio con cardcter heterogéneo. Los folletos fueron adaptados del
kit de herramientas desarrollado por Camera y Karana (2018) que, en sus dos versiones,
propicié los lineamientos relacionados con el enfoque del taller, los componentes especificos
del conjunto de herramientas y su disefio. Todo esto permiti¢ configurar el kit para el taller de
caracterizacién experiencial de hojas naturales (ver Figura 1).

Figura 1. Kit para el faller de caracterizacion experiencial con hojas naturales
e ———— ] L i S TR T

pus o CARICTERZACER,

-
z omm‘“’.

SPUESIAS FASE1 &
& ReSPUES =

Fuente: elaboracién propia.

Para el nivel sensorial, la indagacién se centrd en la observacion de la experiencia de los
participantes, a través de la vista, el tacto, el olfato, el gusto y el oido. En cada sentido, se
hizo énfasis en los aspectos generales que se consideraron al momento de abordar el carécter
experiencial, con base en términos cotidianos y presentados con sus respectivos anténimos,
junto con conceptos de disefio bdsico, conocidos por todos los participantes (ver Figura 2).
Ademds de las hojas frescas que componian el kit, se emplearon ofros recursos como las hojas
cocidas y sus respectivos extractos, con frozos de masa bdsica de maiz envuelta y cocida en
las hojas, para afianzar la experiencia en sentidos como el olfato v el gusto (ver Figura 3).
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Caracterizacién experiencial de la hoja de achira: un abordaje exploratorio desde el disefio industrial

Figura 2. Nivel sensorial de la herramienta de caracterizacién

FASE 1; NIVEL SENSORIAL

Giencia Tecnologfa Sociedad

tri

Vista: Color y Textura Tacto: Estructura y Textura Olfato: Percepcion de Aromas Gusto: po
Plétana () Achira () Chaclo Platano ) Achira ) Chacla Platano ) Achira ) Chaclo ) Pidtane () Achira ) Choclo Pldtano () Achira () Choclo
Las texturas de la hoja se ven: La estructura hoja fresca es: El sabor de la masa de maiz es: El sonido al sobar la hoja es:
Suaves Gruesa Ouice Dulce Agudo
Asperas Delgada Citrico Salado Suave ®© O ¢
Planas Rigida Acre Acido Grave
TALLER DE CARACTERIZAGON Rugosas Flexible Ahumada Amargo El sonido al apretar la hoja es:
o EXPERIENCIALDE , | . - pos
TRESPUESTAS FASE1 & (Complejas Fragil Quimico Mentolado Suave @ @ C
i Los colores i n: La ia se sis El sabor de la infusion es: Grave
Brillantes D @ C Suave G Dulce O @ & Dulce El sonido al rasgar la hoja es:
Opaces (© Aspera D@ ¢ Gitrico DO O Salado D@ ¢ Agudo ® 0 ¢
Saturado O @ ¢ Plana D C Acre D Acido O @ Suave
Insaturado Rugosa ¢ Ahumado Amargo D Grave
Claros ( G Continua Mentolado ) Acre
Oscuros [ Irregular Quimico Mentolado

Fuente: elaboracién propia.

Figura 3. Hojas frescas y cocidas para la caracterizacién sensorial con el gusto y el olfato

e T

=T

Fuente: elaboracién propia.

En el nivel interpretativo, se planted una indagaciéon acerca de las caracteristicas de las tres
hojas en correlacion con las percepciones cotfidianas que usualmente tienen las personas
sobre esfos materiales, independientemente de su origen, composicion o uso. Asi mismo,
dichas interpretaciones se originan de la apreciacién preliminar derivada del nivel sensorial,
de tal manera que, colores, texturas, materiales, aromas, sabores y sonidos, se convierfen en
los insumos base para la elaboracién del instrumento en esta fase (ver Figura 4).
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Figura 4. Nivel interpretativo de la herramienta de caracterizacion

Percepciones con base en la FASE1 Percepciones con base en la FASE1 Percepciones con base en la FASE 1
(D Platano ) Achira ) Choclo () Piatano ) Achira ) Choelo (D Platano ©) Achira ) Chaclo \g
Los colores de |a hoja me parecen: El material de la hoja me parece: Los sabores de la hoja me parecen: OD
Contemporaneos O O O De buena calidad O O O Potentes O O O :
Tradicionales @ e De mala calidad [CNGIO] Sutiles ® Q6
Urbanos O O O Contemporaneo O O O Contemporaneos O O O
TALLER DE CARACTERIZACION Rurales [OONE)] Tradicional (OGO Tradicionales [CNEOINO)]
.HEOXJPAESRLEAFIE:SALDEES. Elegantes [ONEGNE] Costoso (ONEOIRE) Naturales O OIS
Informales (O ONE Econémico (GGG Artificiales [OOO]
Las texturas de la hoja me parecen: Los aromas de la hoja me parecen: Los sonidos de la hoja me parecen:
Complejas [ONeN6! Potentes [ONOIG)] Agudos [ONOIO)
Sencillas (O ONE) Sutiles (OGO Suaves [CHOIO)]
Naturales [ONONE)] Contemporaneos o @ Graves [OONRE)
Artificiales [ONENE)] Antiguos @ @ @
Elegantes ® @6 Naturales @ @6
Infermales [ONONE] Artificiales [ONOE]

Fuente: elaboracion propia.

El disefio de la herramienta en el nivel afectivo también se derivé de las emociones
provocadas durante la experiencia del nivel sensorial, que luego se trasladaron al plano
subjetivo; por lo tanto, se indagd sobre las evocaciones de apariencia, aromas, sabores y
sonidos en las hojos, que configuran las experiencias de este nivel medianfe unas
caracteristicas comunes para las cuatro insfancias, a saber: alegria-safisfaccién, enfado,
fristeza, sorpresa, desogrodo e inferés (ver Figuro 5).

Figura 5. Nivel afectivo de la herramienta de caracterizacion

FASE 3: NIVEL AFECTIVO FASE 3: NIVEL AFECTIVO
Emociones con base en la FASE 1 Emociones con base en la FASE 1

(@ Platano () Achira ©) Choclo (D Platano () Achira () Choclo

La apariencia de la hoja evoca: Los sabores de la hoja evocan:

Alegria/Satisfaccion ONONE! Alegria/Satisfaccion O ONe)

Enfado O @ @ Enfado (OGN

Tristeza (CIOIE) Tristeza © @ e

TALLER DE CARACTERIZACION Sorpresa O @ @ Sorpresa (OO

OHon‘.rAEsn;EAFI.ElI:kLDEEs‘ Desagrado O @ @ Desagrado O OIEO)

¢RESPUESTAS FASE 2-3 ¢ Interés ONONG) Interés OO
Los aromas de la hoja evocan: Los sonidos de la hoja evocan:

Alegria/Satisfaccion (O & © Alegria/Satisfaccion (O O &

Enfado [OONe) Enfado @ 0 @

Tristeza [OONE) Tristeza [OONE)

Sorpresa O ONE©) Sorpresa (O ONE)

Desagrado ONONE) Desagrado ONONEG)

Interés [OONE) Interés (OO

Fuente: elaboracién propia.
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En lo referente al nivel performativo, no se desarrollé una herramienta de seleccién como en
los demds casos y tampoco se proporciond un compendio de imagenes segun el kit validado
por Camera y Karana (2018). En este caso, feniendo en cuenta la amplitud de formas
posibles de relacién, se opté por direccionar la ruta metodolégica hacia una observacion
cudlitativa, guiada por la integracién entre material, estructura y forma de las hojas, como
elementos provenientes de la naturaleza y que, dada su heterogeneidad, posibilitan ampliar
el enfoque de aplicacion en el disefio (Oxman, 2010). Esta fase fue registrada mediante
fotografias y anotaciones en el diario de campo; por Ultimo, se complementd con un didlogo
fluido entre los participantes al finalizar el taller.

RESULTADOS

Nivel sensorial

Vista: color y textura

Primero, se cuestiond el color de las hojas, si lucian brillantes, opacos, saturados, insaturados,
claros u oscuros. Sobre la hoja de achira, ocho participantes respondieron que eran
brillantes; mientras que dos percibieron que eran opacos; en tanto, cuatro percibieron el color
como saturado, y caforce, oscuro. En cuanto a la fextura visual, se indagé si las superficies
se velan suaves, dsperas, planas, rugosas, simples o complejas; en este caso, catorce
participantes consideraron que la hoja de achira tenia un aspecto suave; seis, plano; ocho,
simple; y dos, complejo.

Tacto: esfructura y fextura

Sobre la superficie de las hojas se pregunté acerca de su estructura, si se sentia gruesa,
delgada, rigida, flexible, resistente o fragil. En cuanto a la hoja de achira, catorce la
apreciaron como delgada; doce, flexible; seis, resistente; y ocho, fragil. También, se indagod
sobre la textura, enmarcada en caracteristicas fales como suave, dspera, plana, rugosa,
continua e irregular; en este caso, doce participantes apreciaron la hoja de achira como
suave; dos, dspera; diez, plana; doce, continua; y dos, irregular.

Olfato: percepcién de aromas

En esfe caso, se plantearon dos opciones de percepcion: una, sobre los aromas de las hojas
frescas, y ofra, sobre los aromas de las hojas cocidas a conveccién directa. Las caracteristicas
basicas fueron dulce, citrico, acre, ahumado, mentolado o quimico. los participantes

9 P P
percibieron la hoja de achira fresca asf: cuatro, dulce; diez, citrico; seis, acre; dos, ahumado;
y dos, mentolado. Respecto a la hoja de achira cocida, seis participantes respondieron que se
percibia dulce; cuatro, cifrico; cuatro, acre; catorce, ahumado; y seis, mentolado.
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Gusfo: percepcion de sabores

Para la experiencia gustativa, se plantearon dos tipologias de sabores: una, sobre el sabor
de la masa de maiz cocida y envuelta en las tres hojas, v ofra, a partir de infusiones obtenidas
de la coccién basica en agua, sin ningin tipo de endulzante o saborizante adicional. Para
las dos instancias, se consideraron caracteristicas tales como dulce, salado, écido, amargo,
acre y menfolado. Con respecto a la masa de maiz cocida en hoja de achira, ocho
participantes la percibieron como dulce; dos, salada; seis, amarga; ocho, acre; y dos,
mentolada. En cuanto a la infusion, dos participantes la percibieron dulce; dos, 4cida;
catorce, amarga; dos, acre; y dos, mentolada.

Oido: percepcién de sonidos

En esta fase se solicitd a los participantes sobar, apretar y rasgar las hojas, para obtfener tres
sonidos distinfos v ser apreciados en tres caracteristicas bdésicas: agudo, suave y grave. Por
lo tanto, al sobar la hoja de achira, cuatro participantes percibieron un sonido agudo, y
doce, suave. En el ejercicio de apretar la hoja de achira, diez participantes percibieron un
sonido agudo, y cuatro, suave. Finalmente, al rasgar la hoja, ocho participantes consideraron
un sonido agudo, y cuatro, suave. En la Figura ¢ se muestran los resultados de caracterizacion
de la hoja de achira en el nivel sensorial.

Figura 6. Resultados de caracterizacién de la hoja de achira en el nivel sensorial

TEXTURA
Suave 14 - Plana 6 - Simple 8

COLORES
Brillante 8 - Saturado 4 - Oscuro 14

TEXTURA
Delgada 14 - Flexible 12 - Fragil 8

ESTRUCTURA
Suave 12 - Plana 10 - Continua 12

HOJA FRESCA
Dulce 4 - Citrico 10 - Acre 6

HOJA COCIDA
Dulce 6 - Ahumado 14 - Mentolado 6

MASA
Dulce 8 - Amargo 6 - Acre 8

INFUSION
Dulce 2 - Amargo 14 - Acre 2

| —

Fuente: elaboracion propia.

SOBAR
Agudo 4 - Suave 12

APRETAR
Agudo 10 - Suave 4

RASGAR
Agudo 8 - Suave 4
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Nivel interpretativo

Con relacion a los colores, se indagd si parecian contempordneos, tradicionales, urbanos,
rurales, elegantes o informales. Para el caso de la hoja de achira, dos participantes la
consideraron contempordnea; ocho, tradicional; cuatro, urbano; cuatro, rural; ocho, elegante,
y dos, informal. Sobre las texturas, la caracterizacién propuesta fue la siguiente: complejos,
sencillas, naturales, arfificiales, elegantes o informales, de lo cual, dos participantes
consideraron la hoja de achira compleja; cuatro, sencillo; diez, natural; cuatro, artificial; ocho,
elegante, y dos, informal. Respecio a los materiales, se propuso inferpretarlos ast: buena
calidad, mala calidad, contempordneo, tradicional, costoso y econémico. En este caso, para
diez participantes, la hoja es de mala calidad; para seis, tradicional, y para catorce, costoso.

Con respecto a la interpretacion de aromas y sabores, las caracteristicas consideradas fueron
las siguientes: potentes, sutiles, contemporaneos, tradicionales, naturales vy arfificiales. En
cuanto a la hoja de achira, seis participantes la percibieron como un aroma potente; seis,
sutil; ocho, tradicional, y seis, natural. En el caso del sabor, dos participantes lo percibieron
pofente; seis, sutil; seis, tradicional; ocho, natural, v dos, artificial. En Gltima instancia, se
encuentra la interpretacién de los sonidos que se realizé a partir de las mismas caracteristicas
propuestas para el nivel sensorial: agudo, suave y grave. En una apreciacién general del
sonido producido por las interacciones con la hojo de achira, dos participantes lo
consideraron agudo, y catorce, suave. En la Figura 7 se muestran los resuliados de
caracterizacién de la hoja de achira en el nivel interpretativo.

Figura 7. Resultados de caracterizacién de la hoja de achira en el nivel interpretativo

Contemporaneos: 2
Tradicionales: 8
Urbanos: 4
Rurales: 4
Elegantes: 8
Informales: 2

(2]
w
14
(@]
=
(@]
(&)

Complejas: 2
Sencillas: 4

Naturales: 10
Artificiales: 4
Elegantes: 8
Informales: 2

De buena calidad: 0
De mala calidad: 10
Contemporaneo: 0
Tradicional: 6
Costoso: 14
Econémico: 0

Potentes: 6

AROMAS MATERIAL

2 Sutiles: 6

= Contemporaneos: 0

6 Tradicionales: 8

o Naturales: 6

< Artificiales: 0
Potentes: 2

8 $ Sutiles: 6

o o Contemporaneos: 0

o] [e] Tradicionales: 6

O w Naturales: 8

% (% Artificiales: 2
Agudos: 2

Suaves: 14
Graves: 0

SONIDOS

Fuente: elaboracion propia.
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Nivel afectivo

De acuerdo con los resultados, la apariencia de la hoja de achira evocd satisfaccion para
seis parficipantes; para cuatro, fristeza, y para diez, inferés: mientras que, en los aromas,
cuatro partficipantes la apreciaron como alegre-satfisfactorio; dos, friste; cuatro, sorpresa;
ocho, desagrado; y dos, interés. En el caso de los sabores, para seis participantes fue alegre-
soﬂsfoctorio; para cuatro, sorpresa; para cuatro, desogrodo; y para seis, interés. En cuanto
a los sonidos, ocho participantes experimentaron alegria-satisfaccién; dos, enfado; dos,
fristeza; seis, sorpresa; dos, desagrado; y ocho, inferés. En la Figura 8 se muestran los
resultados de caracterizacion de la hoja de achira en el nivel afectivo.

Figura 8. Resultados de caracterizacion de la hoja de achira en el nivel afectivo
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Fuente: elaboracion propia.

Nivel performativo

En términos generales, en lo referente a la hoja de achira, por su famafio mas pequerio, en
comparacién con la hoja de platano, y su grosor delgado, mayoritariamente se plegéd en
dos mitades a partir de un eje axial natural generado por la nervadura. Asi mismo, debido
a las secciones paralelas, a partir de la misma nervadura, los participantes elaboraron
estructuras cénicas v cilindricas, apoydndose con las puntas de las hojas que actuaban como
pequerios sujetadores. Por ofra parte, también se observd que algunos participantes
deshebraron las hojas para obtener firillas delgadas a manera de cinfas, con las cuales
elaboraron estructuras trenzadas (ver Figura 9).
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Figura 9. Parficipante manipulando la hoja de achira durante el nivel performativo

ﬂ( NIl eSO
N

Fuente: elaboracion propia.

DISCUSION

El desarrollo del taller permiti¢ evidenciar la importancia del acercamiento experiencial del
disefiador industrial en formacion con los materiales disponibles en su contexto local —en este
caso, las hojas naturales— para dilucidar pautas que, en prospectiva, le permitan desarrollar
un proceso proyectual responsable con el medio ambiente y su entorno cultural, mediante
una cadena de valor que arficule la observacion, experimentacion y proyeccién con el
material. Esto se relaciona con lo propuesto por Manzini [1993), al propender vincular al
estudiante de disefio en tres itinerarios distinfos: 1) observacién genérica para recorrer la
experiencia; 2) actuacion experiencial para recorrer el material; 3) infervencion proyectual
para recorrer el proyecto.

Los resultados del nivel sensorial, inferprefativo, afectivo y performativo dan cuenta de una
aproximacion defallada sobre las caracteristicas y funciones de la hoja natural. Para el caso
de la hoja de achira, los aspectos formales estuvieron centrados en la suavidad y simplicidad
de su textura al tacto vy a la vista, ademds de la brillantez de la superficie, que tiene
correspondencia con las fonalidades oscuras, junfo con una estructura flexible y delgada.
Dichas percepciones emergen paralelamente con la experiencia previa de los participantes
sobre nociones de disefio basico, que les permitieron realizar asociaciones con respecto a
las caracteristicas de la hoja. De esta manera, se da apertura a nuevas cualidades que,
desde las expresiones, emociones, significados y sensaciones, otorgan ofras maneras para
aprovechar los materiales v recursos locales a través del disefio (AscuntarRivera et al., 2023).

Es interesante el andlisis de algunos resultados que, en apariencia, generan contradicciones.

Esto se pudo apreciar entre el nivel interpretativo v el nivel sensorial, al cotejar las respuestas
y encontrar que la hoja de achira se considera un material costoso vy, a su vez, de mala
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calidad. Lo anterior puede derivarse de la percepcién sensorial que paradéjicamente do
cuenta de un color oscuro y brillante, junto con una fextura suave y simple, en contraste con
una estructura delgada y fragil. Ast mismo, la dualidad de la naturaleza de las hojas provoca
el uso de paradojas; de acuerdo con De Francisco Vela y Ayala-Garcia (2020), estos
materiales son recursos propicios para generar emociones positivas y negativas al azar,
hecho que conlleva una exploracién més profunda del material por parte de los disefiadores.

Lo anterior tiene correspondencia con el uso recurrente de la hoja de achira para la envoltura
de alimentos, v con lo sustentado por Diaz Piedrahita (2012), respecto a las dos facetas que
presentan las hojas naturales: la primera, de sentido estético vy, la segunda, de sentido
practico. A partir de estas facetas se evoca la percepcion de costoso en cuanto al aspecto
estético frente a la mala calidad de la estructura del material en su confraparte practica, que,
desde el dmbito de la cocina tradicional, se relaciona con la dispensabilidad y descarte de
la hoja tras finalizar el consumo o preparacion de un deferminado alimento envuelto. Esta
dualidad se relaciona con el planteamiento de Veelaert et al. {2019), respecto a vincular el
concepfo de neufralidad en la caracterizacion de materiales, buscando un punto de
confluencia entre la complejidad vy la simplicidad.

Por ofra parte, la caracterizaciéon experiencial de las hojas permitié explorar sensaciones
multiples, vinculando los sentidos v las emociones. De esta forma, al involucrar el olfato, el
gusto y el oido, se consigui® ampliar el espectro de reconocimiento sobre los materiales
objeto de estudio. También, fue importante presentar una primera opcién de la hoja fresca,
que usualmente posee un aroma sutil y herbal, frente a una segunda opcion de la hoja, es
decir, cocida a conveccién directa, ya que, al ser sometida a este proceso, libera un extracto
con aromas complejos de mayor intensidad. Dichas esencias también provocaron distintas
experiencias a través del gusto, tanto en la masa basica de maiz cocida en la hoja de achira,
como en su infusion, de lo cual resultd la percepcion de olores mas infensos, junto con sabores
amargos y acres. Sobre esto Ultimo, se destaca que dichos aromdticos —olores y sabores—
son propicios para la preparacion de alimentos, ya que, al estar en contacto con ofros
ingredientes, otorgan una mayor personalidad al sabor de las preparaciones.

Se destaca el sentido del oido vy las posibilidades que ofrece para el reconocimiento de las
hojas al momento de interactuar con ellas, a partir de acciones bésicas como sobar, aprefar
y rasgar. Esto abre el panorama para utilizar todos los sentidos en funcién de amplificar
la experiencia del disefiador con los materiales. Al respecto, se encuentra relacién con lo
mencionado por Norman (2005), cuando sugiere que los procesos cognitivos propenden
a interpretar y comprender el mundo que los rodea, mientras que las emociones facilitan lo
foma rdpida de decisiones sobre ese mismo enforno. Estas percepciones exhiben un alto
componente subjefivo y decanfan en un vasto repertorio de caracteristicas, que instan al
desarrollo de herramientas con enfoques més simplificados y estandarizados que faciliten su
comprensién (Veelaert et al., 2020).

En cuanto a la fase performativa, la familiarizacion de los participantes con la hoja natural
puso en evidencia que el conocimiento previo de conceptos bésicos de disefio, junto con
experiencias con materiales similares y, ademds, el acercamiento a los alimentos envueltos
—observacién, consumo, preparacion—, les permitieron interactuar con el material de manera
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mas fluida, realizando composiciones de pliegues y cortes, que se asimilaban a modelos
preexistentes de algunos tipos de alimentos envueltos en el confexto local. En este caso, la
infegracién entre forma, estructura y material se hace explicita con el aprovechamiento de
la naturaleza y su distribucion heferogénea, al proporcionar estrategias alternativas para la
creacién de formas en los procesos de disefio convencionales (Oxman, 2010). Asf mismo,
la exploracion con las hojas sugiere un comportamiento variacional del material respecto a
la forma 'y, a la vez, prioriza un buen desempefio ambiental para nuevas aplicaciones.

Por su parte, Agamez y Pinfo (2022) refirieron que la envoltura con hojas naturales responde
a la versatilidad de cada hoja para cubrir diferentes tipos de alimentos, gracias a su tamafo
y consistencia, pero también al valor estético que puede aportar la hoja a cada preparacién.
Este es el caso de la hoja de achira, cuya funcién y estéfica oforga identidad a las
preparaciones. Lo anterior es entendible desde el punto de vista de Martin Juez (2002), quien
percibe la hoja natural como un elemento compuesto de miltiples dreas de pauta, es decir,
dreas que cumplen funciones Unicas y ordenadas que responden a una actividad particular.
Por tanto, la hoja de achira cumple un papel como contenedor del alimento, efectuando una
funcion 'y oforgando una estética especifica al amasijo; también, por sus propiedades
aromdticas, cumple una funcién como sazonador, ya que imbuye el sabor que caracteriza a
esta masa v, finalmente, como empaque portétil o medio de apoyo para sostener el alimento
al consumirlo.

Con respecto a los insfrumentos aplicados, estos fueron facilmente comprensibles en su conjunto.
Segun lo observado en la sesién y las posteriores percepciones que los participantes manifestaron
en el espacio de didlogo, los folletos fueron sencillos de usar e interpretar. Cabe anotar que, al
inicio del faller, hubo la necesidad de clarificar el significado de algunos términos, para hacer
concisa su conceptualizacion y posterior caracterizacion. Sin embargo, los insfrumentos deben
someterse a modificaciones para que, en experimentaciones subsecuentes, faciliten el andlisis de
los resultados y permitan asumir nuevos retos investigativos que aporten a este paradigma en
consfruccion. Sobre este Ultimo aspecto, Torreblanca (2020) sugirié la necesidad de proponer
una metodologia de andlisis interdisciplinaria que facilite explorar la sensorialidod de los
materiales, junfo con las emociones v el disefio experiencial.

Es perentorio resaltar que la generacién de experiencias significativas con materiales no solo
requiere explorar la estética, significados y emociones, sino fambién demanda una mayor
comprension de aspectos de disefio, tales como forma, proceso y acabado, ademds de las
caracteristicas contextuales de género, cultura y edad (Karana et al., 2015). Por consiguiente,
los niveles de experiencia se experimentan como un fodo, influenciados entre si por ofros
factores como el tiempo y el contexto de uso (Camera y Karana, 2018). Esto es favorable para
promover la visién holistica de los futuros disefiadores industriales y asf reconozcan el pofencial
de los materiales para aplicarlos en su confexto de accion.

Finalmente, las percepciones de los participantes permitieron dilucidar nuevos escenarios en
los cuales el disefiador industrial puede hacer uso eficiente de materiales, como la hoja de
achira, que, aunque técnicamente alin no superen las bondades de materiales similares de
origen sinféfico, si poseen varias venfajas asociadas a la conservacién del medio ambiente.
Ademds, los participantes hicieron énfasis en la importancia de que su posterior ejercicio
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profesional debe estar orientado al aprovechamiento de los materiales naturales, con miras
a contribuir en la reduccién del impacto ambiental suscitado. Precisamente, un acercamiento
distinto a las hojas naturales con perspectiva de caracterizaciéon experiencial conduce a una
reorientacion sobre el enfoque de formacion e investigacién de los disefiadores con respecto
a los materiales, feniendo en cuenta lo planteado por Alarcon Castro et al. (2020), acerca
de formar profesionales preocupados por los impactos sociales, prevaleciendo la instauracion
de acciones favorables con su entorno inmediato.

CONCLUSIONES

El punto de partida del ejercicio académico fue la presuncion que, al aproximar a estudiantes
de disefio industrial a un escenario de caracterizacion de hojas naturales, se lograria una
comprensién holistica de los materiales disponibles en su enforno. En efecto, la diversidad
de percepciones evidenciadas, tanto en el plano objetivo, al reconocer aspectos formales vy
estéticos cotidianos, como en la subjetividad, que destaca el amplio repertorio de sensaciones,
favorecio el proposito del faller, confirmando que la experiencia es prioritaria para lograr un
enfendimiento profundo de los recursos utilizados en los procesos de materializacion.
Ast mismo, se logré articular conceptos desde aspectos emocionales, funcionales, estéticos y
fécnicos que, usualmente, se abordan de manera aislado, reafimando la necesidad de
adoptar un enfoque multidimensional en el momento de considerar materiales para el disefio.

la caracterizacion experiencial de materiales amplifica las pautas y sentidos para el quehacer
del disefiador industrial. Esto se traduce en nuevos contextos que podrian ser beneficiados con
una seleccion consciente de materias primas que, en prospectiva, minimicen los efectos
negativos en el medio ambiente y en la vida cofidiana. De igual manera, los émbitos de accién
con una frayectoria previa, como es el caso del disefio de empaques, pueden reorientarse o
partir del uso de materiales que generen ciclos productivos mas lentos y naturales, fortolezcan
el apego de las personas a sus productos y extiendan su tiempo de vida dfil, desacelerando el
consumo excesivo y la rapida sustitucion. Esto rafifica la importancia de considerar las
caracteristicas sensoriales y perceptivas de un material, a fin de que el ejercicio proyectual
fransite fluidamente entre la dimensién técnica y la dimension emocional.

la realizacién del taller permitio el acercamiento a un escenario potencialmente amplio, como
es la caracterizacién de materiales permeada por el hecho experiencial. Este campo de
estudio tiene la particularidad de situarse como un paradigma emergente y en permanente
construccién, que requiere ser profundizado y nutrido con el aporte de elementos que
coadyuven a su desarrollo y consolidacion. Esto convoca a las comunidades académicas de
disefio a cenfrar su atencién en este contexto, con el fin de generar nuevas rutas de frabajo,
proponer herramientas de comprension, establecer alianzas y espacios de colaboracion,
articular fecnologias de fabricacion y contribuir en la estructura del marco de pensamiento.

Para culminar, esfe ejercicio de investigaciéon enfatiza en lo importancia de que los

disefadores industriales se involucren con materiales locales y naturales, y los valoren como
una fuente altemativa de soluciones, para desarrollar una perspectiva de disefio mds
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sostenible y culturalmente relevante. Al comprender mejor las cualidades sensoriales,
inferpretfativas, afectivas y performativas de los materiales naturales, los disefiadores pueden
inspirarse para crear productos que se infegren mejor con su enforno cultural y reduzcan el
impacto ambiental. Esto es fundamental en un mundo donde la sostenibilidad v la conexion
con la cultura local son cada vez mas relevantes, al tiempo que es necesario un enfoque
integral en el disefio de materiales y productos, que permita aprovechar de manera
responsable sus miltiples dimensiones.
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