OCALIZAR EL SUJETO Y LA
SUBJETIVIDAD EN LA PREVENCION
DE LA DESERCION EN LA
EDUCACION SUPERIOR

Locating the subject and subjectivity
in preventing desertion in higher
education

Ramon José Ledesma Soto”*

* Magister en Psicologifa y salud mental. Psicélogo Bienestar Desarrollo Humano del Instituto Tecnolégico Metropolitano, Medellin
— Colombia, ramonledesma@itm.edu.co

Fecha de recepcién: 16 de marzo de 2015
Fecha de aprobacién: 22 de octubre de 2015

Cémo citar / How to cite

Ledesma Soto, R. J. (2016). Localizar el sujeto y la subjetividad en la prevencién de la desercién en la educacién

superior. TRILOGIA. Ciencia. Tecnologia y Sociedad, 8(13), 91-110.

TRILOGIA. Ciencia, Tecnologia y Sociedad / Vol.8 « Niim.14 / ISSN 2145-4426 / enero-junio 2016 / pp. 91 — 110

2 trilogia



,

trilog

O

14

Do

LocALIZAR EL SUJETO Y LA SUBJETIVIDAD EN LA PREVENCION DE LA DESERCION EN LA EDUCACION SUPERIOR

Resumen: en el articulo se aborda el andlisis de los
modelos propuestos en materia de promocién de
la permanencia, desde la retencién y persistencia
académica, enfatizando los que estdn sustentados en
enfoques psicoldgicos e interaccionales. Se retomé
la Teorfa de la autodeterminacién y los modelos
desde ella propuestos, para sugerir tres categorias
que permitan introducir criterios cualitativos desde
la teorfa psicoanalitica en el estudio de los factores
asociados a la promocién de la permanencia
académica desde el andlisis de la subjetividad. Integrar
el elemento subjetivo a los modelos de promocién de
la permanencia estudiantil abre un campo de trabajo
de investigacién que poco se ha abordado. Se realizé
una critica a la prevencién de la desercién en masa
desde la generalidad de modelos y metodologias
factoriales desde los que se ha descuidado el analisis
del caso por caso pudiendo ser esta una de las razones
de la poca efectividad de los modelos de retencién.

Palabras clave: permanencia, retencion, persistencia,

motivaciéon autodeterminacion, subjetividad,

discurso, sintoma.

Abstract: this article analyzes a variety of academic
models from retention to persistence in pro of
permanence, emphasizing those that are bolstered
by psychological and interactional approaches such
as the self-determination theory. This theory and the
offshoot models that have hence been proposed were
reinterpreted in order to propose three categories,
which introduce qualitative criteria from the
psychoanalytic standpoint, to study factors associated
with academic permanence taking into account the
students subjectivity. The subjectivity inclusion
in the student permanence models opens a field
of investigative work that has not been sufficiently
studied as the current retention models that seek to
prevent in masse desertion are generalized, utilizing
factorial methodologies that ignore the case- by- case
analysis. The omission of each subject’s singularity in
the models could be one of the reasons they have not
been as effective as hoped.

Keywords:
motivation,

permanence, retention,  persistence,

self-determination, subjectivity,

discourse, symptom.

RE-V=I=S—T—A—CIENCIA TECNOLOGIA SOCIEDAD

INTRODUCCION

Ejecutar acciones en el andlisis y promocién de la
permanencia académica, se constituye en uno de los
temas de mayor interés para el campo de la educacién
superior a nivel local y mundial. El abandono de los
estudios universitarios, antes de la graduacidn, es un
fenémeno generalizado en el escenario educativo
actual (Herndndez, 2011, p. 4). Segtiin datos de la
Unesco, la OCDE y el Banco Mundial, la deserciéon
académica en la educacién superior a nivel mundial,
alcanza tasas en torno al 40% (Herndndez, 2011, p.
4) repercutiendo muy negativamente en el desarrollo
econdmico y social de los paises, especialmente de los
que se encuentran en vias de crecimiento econémico.

Eneconomiasglobalizadas,comolasactuales,
elingreso a la sociedad de la informaciény el
conocimiento no solo exigen una formacién
de calidad sino un alto nivel educativo de la
poblacidn y, en este contexto, el abandono
incide significativamente en el rezago
econdémico y social (Hernandez, 2011, p. 29).

En Colombia, los indices de desercién en la
educacién superior han variado entre el 45% y el
50% en los ultimos afios, y se espera que para el
2019 haya una reduccién del 25% (Ministerio de
Educacién Nacional -MEN-, 2009, p. 9).

La promocién de la permanencia académica se
constituye en uno de los grandes retos del el sistema
educativo.

Las politicas para intervenir la desercién y aumentar
la permanencia, en consonancia con la tendencia
mundial, hacen parte de los grandes esfuerzos del
Estado colombiano por aumentar la cobertura de
la educacién superior y asegurar el incremento de
ciudadanos vinculados a las universidades publicas
y privadas, y a los institutos de educacién técnica y
tecnolégica (Torres, 2010, p. 92). Del tema se han
ocupado diversos autores (Diaz, 2008; Donoso y
Shiefelbein, 2007), que han generado modelos de
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intervencién en promocién de la permanencia,
que tienen en cuenta una perspectiva multiaxial y
complejadel fenémeno, modelosde tipo: psicolégico,
socioldgico, econdmico, organizacional, y de
interaccién.

Lo anterior se fundamenta en un trdnsito de
enfoques, desde la prevencién de la desercién
y mortalidad académica, a la promocién de
la permanencia desde la retencién (capacidad
institucional de generar un contexto que permita
que el estudiante se mantenga) y la persistencia
(condicién motivacional del estudiante), basada en
enfoques centrados en la interaccién del estudiante
con el contexto y actores institucionales (Torres,

2010, p. 16).

Desde la perspectiva de la promocién de la
permanencia basada en la retencién y persistencia
del estudiante, el andlisis de la motivacién y
su influencia se constituye en una condicién
fundamental para el mejoramiento de las acciones
de investigacién en el establecimiento de estrategias
de abordaje de factores de riesgo personal en la
prevencién de la desercién y la promocién de
la permanencia académica, tal como lo indica
Donoso y Shiefelbein (2007) al senalar la necesidad
de «repensar los modelos de retencién con fines
prospectivos, en especial al incorporar variables
referidas a la motivacién de los participantes,
dimensién escasamente cubierta» (p. 22).

Desde el campo de la motivacidn, escenario
complejo por la multiplicidad de enfoques y
constructos tedricos (Donoso y Shiefelbein, 2007,
p- 19), proponen la Teoria de la Autodeterminacién
(TAD) de Ryan y Deci (1985), como marco para
realizar el abordaje propuesto en este trabajo y como
elemento articulador para introducir variables
subjetivas al andlisis e intervencién del fenédmeno.

Desde la TAD, Vallerand y Reeve (citados por
Medellin, 2010) han propuesto modelos que
definen la desercién, la persistencia y la retencion,
como efectos de una interaccién integral y compleja
de factores psicosociales propios de los actores
inmersos en el proceso educativo. Si bien la TAD
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se asemeja a otros modelos interaccionales desde los
cuales las relaciones significativas y la integracién del
estudiante a la institucién, ademds de la presencia en
los procesos formativos de otros actores, constituyen
elementos que desde un intercambio refuerzan la
retencién. Desde este punto, la motivacién se aborda
mds como una condicién extrinseca. La TAD va
miés alld y le suma a estos elementos reforzadores,
la autonomia y la percepcién de competencia a
ella ligada por parte del estudiante, como principal
elemento promotor de retencién y persistencia
desde condiciones intrinsecas como la voluntad y la
autorregulacién.

La autonomia, como criterio focal en los modelos
propuestos desde la TAD, permiten relacionar otras
variables e integrar elementos de orden intrinseco
y subjetivo al estudio de la permanencia académica
centrada en la persistencia, lo que la constituye en un
elemento tedrico que facilita la articulacién con otras
propuestas tedricas que podrian complementar de
manera eficaz los modelos actualmente propuestos,
que solo se fundamentan en metodologias factoriales
(MEN, 2009, p. 20), fundamentadas en elementos
de motivacién extrinseca, abriendo un panorama
amplio hacia lo subjetivo, campo en el que poco se
ha trabajado en la prevencién de la desercién.

En esta via, la teorfa psicoanalitica aporta conceptos
que sirven de referente para profundizar en el andlisis
de los constructos tedricos de la TAD, orientindolos
al tema de la subjetividad como elemento focal en la
génesis de la desercién académica como fenémeno.

Siguiendo el desarrollo que Carmen Gallano (2014)
hace del tema en su conferencia: «El psicoandlisis
frente a las nuevas configuraciones de subjetividad»,
se puede entender a la subjetividad desde el
psicoanilisis a través de la manera como un sujeto
se inserta y opera desde un determinado conjunto
de significantes, que lo determinan tanto a nivel
particular, como a nivel social.

La autora orienta la elaboracién en los conceptos
de Lacan que dan cuenta de las implicaciones de la
articulacién del sujeto a un discurso, articulacién
que puede producir efectos sintomdticos.
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A partir de estos desarrollos, subjetividad, sintoma y
discurso se constituyen, entonces, en conceptos que
utilizaré como complementos de los constructos de la
TAD en este trabajo, para posibilitar la integracién del
elemento subjetivo a los modelos de promocién de la
permanencia y al andlisis de los factores asociados a
la desercién, la retencién y la persistencia académica.

El objetivo de este articulo se orienta a introducir
criterios cualitativos desde la teorfa psicoanalitica en
el estudio de los factores asociados a la promocién
de la permanencia académica, desde el anilisis de
la subjetividad, teniendo como marco los modelos
tedricos sobre permanencia, persistencia y retencion
académica de cardcter psicolégico e interaccional, asi
como algunos conceptos de TAD.

Integrar el elemento subjetivo a los modelos de
promocién de la permanencia estudiantil abre un
campo de trabajo de investigacién que poco se ha
abordado. La prevencién de la desercién en masa,
desde la generalidad de modelos y metodologias
factoriales en el abordaje de la motivacién del sujeto,
ha descuidado el aspecto subjetivo del caso por caso
pudiendo ser esta una de las razones de la poca
efectividad de los modelos de retencidn.

Abrir el espacio a lo subjetivo implica un estudio
particular de los casos, desde el uno por uno, que
permite escuchar la singularidad de la motivacién y
voluntad de cada sujeto en la integracién, adaptacién
y vivencia del contexto universitario.

En lo anterior radica la pertinencia del presente
trabajo, que permitird orientar las estrategias
de prevencién e intervencién de las categorias y
condiciones individuales propias de la motivacién
autodeterminada.

Ademds, la via de la subjetividad permite establecer
una perspectiva critica del sistema educativo
contempordneo, atravesado por légicas consumistas
y mercantilistas que dejan la construccién de saber
dejando el deseo y la motivacién como una de sus
expresiones, a un lado, para ubicar la productividad
y la competencia social como criterios fundamentales
delos procesos educativos en el contexto universitario.

RE-V=I=S—T—A—CIENCIA TECNOLOGIA SOCIEDAD

PERMANENCIA, RETENCION Y  PERSISTENCIA
ESTUDIANTIL. MODELOS ASOCIADOS

Los estudios sobre la temdtica de la desercion
estudiantil en educacién superior han evolucionado.
Desde los afios 30 se hablaba de prevencién de la
desercion y de la mortalidad académica; y desde los
70 (Torres, 2010, p. 31), con la entrada en vigencia
de modelos interacciénales basados en la integracién
de factores institucionales y motivacionales de los
estudiantes se introducen los términos de retencién
y persistencia estudiantil en las universidades,
como conceptos complementarios que complejizan
el estudio, la prevencién y la intervencién del
fenémeno (Donoso y Shiefelbein, 2007).

El término permanencia académica asocia 'y describe
el efecto de lo que en literatura se denomina
retencion estudiantil, o retencién de estudiantes
(Torres, 2010, p. 15). Por su parte, la retencién
estudiantil se asocia a otro término: persistencia
estudiantil.

Siguiendo a Torres Guevara (2010), la persistencia
estd referida a la intervencidn y efectos de factores
motivacionales en las trayectorias académicas del
estudiante, y en el alcance de sus metas académicas
(p-16). La retencién estd referida mds a los efectos
de la aplicacién de estrategias institucionales en
prevencién de la desercién y es definida como
la capacidad de la institucién para mantener el
ntmero de estudiantes matriculados de un semestre

a otro (p. 16).

Se tienen entonces dos enfoques diferentes para
abordar el asunto de la permanencia: el de la
persistencia, orientado al andlisis e intervencién de
factores motivacionales del estudiante; y el de la
retencién, orientado al andlisis y control de variables
institucionales que pueden afectar la permanencia.

Vincent Tinto (2009) senala que el estudio
de la desercién en la educacién superior es
extremadamente complejo, pues ademds de
involucrar una alta gama de perspectivas y abordajes
integra una tipologia muy amplia de formas de

abandono o desercién. (Herndndez, 2011. p. 23).
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Donoso y Shiefelbein (2007) clasifican en cinco
grupos los enfoques desde los cuales se ha analizado
y explicado el fenémeno de la desercién y de los
cuales se desprenden modelos para promover la
permanencia, estos son: psicoldgico, sociolégico,
econdémico, organizacional, e interaccionista.

Los enfoque psicolégicos, en materia de
retencion, se refieren a elementosy variables
relacionadas con la personalidad de los
estudiantes (Donoso y Shiefelbein, 2007,
p. 13). Ponen el acento en las creencias y
actitudes del estudiante, asi, las decisiones
que este tome seran efecto de la influencia
de conductas previas o estaran determinadas
por normas o intenciones subjetivas.

Ethington (1990), por ejemplo (citado por Mateus
etal. 2011, p. 124), propone su modelo psicolégico
basado en tres conceptos: toma de decisiones,
motivacién al logro y las teorfas de la atribucién.
Afirma que el rendimiento académico previo afecta
el desempefio futuro al influir sobre el autoconcepto
del estudiante, su autoeficacia y percepcién de
dificultad, sus metas y expectativas de éxito.

En forma paralela se desarrollan los modelos
sociol6gicos, basados en concepciones que ponen su
acento en factores externos (Donoso y Shiefelbein,
2007, p. 14), propios de la estructura social del
individuo. Spady (1970) desarrolla su modelo
basado en la teorfa del suicidio de Durkheim,
desde la cual se considera al suicidio como efecto
de una ruptura del individuo con su entorno social
por la imposibilidad de integrarse. Spady (1970)
sugiere entonces que la desercidon es el resultado
de los factores que influyen de manera negativa
con la integracién del estudiante al entorno de la
educacién superior. El mismo autor introduce al
medio familiar y el apoyo de los pares como otro
de los elementos de alta incidencia en la desercidn,
por la exposicién del estudiante a las influencias,
expectativas, y demandas.

Vol. 8 « Ntim.14 / enero-junio / 2016

La perspectiva econdmica (Donoso y Shiefelbein,
2007, p. 16) corresponde a la aplicacién del enfoque
costo-beneficio al dmbito de la retencién, y si bien
esto se orienta a la percepcién del beneficio futuro de
los estudios, se aplica a la capacidad o incapacidad del
estudiante de solventar sus estudios.

Los modelos organizacionales enfocan su atencién en
la oferta de servicios que la institucién universitaria
establece para sus estudiantes. Las principales variables
de este modelo estdn referidas a calidad en la docencia,
experiencias del estudiante en el aula, bienestar y
apoyo curricular (Donoso y Shiefelbein, 2007, p. 16).

El enfoque interaccionista tiene a Vincent Tinto
(Citado por Diaz, 2008, p. 72) como su mayor
exponente. Explica la permanencia académica en
funcién de la integracién del estudiante y la institucién
a partir de las experiencias particulares a nivel
académico, y la interaccién del estudiante con actores
significativos para su proceso. Diaz (2008) ubica el
modelo de Tinto como un modelo de interaccién,
lo cual es efecto de lo que Nye (Citado por Diaz,
2008) denomina «teoria de intercambio»: «La base de
la teorfa de intercambio se encuentra en el principio
de que los seres humanos evitan las conductas que
implican un costo de algin tipo para ellos y buscan
recompensas en las relaciones, interacciones y estados
emocionales (p. 72)».

Segun Tinto (Citado por Diaz, 2008, p. 72), a partir
de la percepcién de los elementos de intercambio,
es decir, de la relacién costo-beneficio, depende la
permanencia académica del estudiante. Una buena
o mala integracién depende de los elementos de
intercambio y es uno de los elementos fundamentales
para la permanencia en la universidad. Estos elementos
de intercambio también dependen de las experiencias
presentes durante la permanencia en la universidad,
las experiencias previas y caracteristicas individuales.

Tinto (Citado por Diaz, 2008) profundiza en su
modelo inicial de 1975 y propone que a medida
que el estudiante avanza en su proceso académico se
presentan otros factores que refuerzan su adaptacion
e integracién a la vida universitaria. Estos factores
corresponden a los antecedentes familiares y los
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valores que sobre la educacién han generado en
el sujeto; condiciones personales y la experiencia
académica previa (p. 72).

Por otra parte, la integracién social del estudiante,
seglin este modelo, se ve afectada por la posibilidad
o no de establecer interacciones positivas con
pares y docentes, como también la posibilidad de
participar de actividades extracurriculares (Donoso
y Shiefelbein, 2007, p. 17). Asi, la permanencia es
efecto del grado de ajuste entre el estudiante y la
institucién, establecido en el proceso de socializacién
y las experiencias académicas que alli se presentan

(Donoso y Schiefelbein, 2007, p.16).

La persistencia, efecto del beneficio percibido
por el estudiante, sumado al rendimiento
académico y a la integracién social, seran
los elementos que desde el modelo de Tinto
favoreceran la permanencia académica y
disminuiran las probabilidades de desercion
(Donoso y Shiefelbein, 2007, p. 17).

Segin Braxton (1997) (citado por Torres, 2010) el
enfoque interaccionista: «considera que la partida de
un estudiante es consecuencia de la interaccién entre
el estudiante como individuo y la institucién como
organizacién, y que lo importante de esta interaccién
es el significado que cada estudiante le atribuye a su
relacién con las dimensiones formales e informales
de la organizacién colegiada» (p.26).

En esta direccién, todas las estrategias institucionales
que a modo de reforzadores de la permanencia se
integren a la intervencién del fenémeno cobran una
significativa importancia en términos de persistencia
del estudiante.

Segtin estudios de la Universidad Nacional (2007,
p- 92), una de las grandes conclusiones que arrojan
las investigaciones sobre retencién en la educacién
superior indica que las estrategias mds efectivas
son aquellas que involucran a toda la comunidad

RE-V=I=S—T—A—CIENCIA TECNOLOGIA SOCIEDAD

universitaria en torno a un plan estructurado
de accién en promocién de la retencién y la
persistencia.

De alli que estrategias aisladas, orientadas a
segmento especificos de poblacién o a momentos
especificos de la trayectoria académica, no muestran
el grado de efectividad de otras «que resultan de la
construccién de una nueva cultura institucional»,
fundamentada en un sentido de corresponsabilidad
de los estamentos donde «se identifica claramente
cudl es el papel de cada agente en la promocién de

la retencién estudiantil» (UNAL, 2007, p. 192).

Desde una perspectiva analitica social, Robins,
Lauver, Le, Davis y Langley (2004) (citados por
Donoso y Shiefelbein, 2007) sefialan la importancia
de generar modelos basados en la persistencia y la
motivacién: «junto con reevaluar los constructos
existentes, las teorfas de la persistencia y
motivacional, deberfan crear modelos teoréticos
causales que puedan ser testeados prospectivamente
para determinar las relaciones entre motivacién,
constructos sociales e institucionales en el contexto
de la preparacién y el desempefio académico» (p.
22). En esta direccidn, para los fines de este trabajo
se tienen en cuenta especificamente los modelos
psicolégicos, los interaccionistas y los basados en
la teoria de la autodeterminacién. Como se ha
observado, todos tres incluyen el elemento de la
motivacién como fundamento de la retencién
estudiantil, sin embargo los que son propios
de la TAD, ademds de articular lo psicolégico
y lo interaccional, orientan las perspectivas de
andlisis a la motivacién autodeterminada como
factor intrinseco fundamental para la retencién y
persistencia estudiantil.

LA AUTONOMIA FACTOR FUNDAMENTAL PARA
LA PERSISTENCIA DESDE LA TEORIA DE LA
AUTODETERMINACION DE RICHARD M. RYAN Y
EDWAR L. DECI

La autodeterminacién es definida por Ryan y Deci
(1985) (Medellin, 2010) como:



Ramén José Ledesma Soto

(...) lacapacidad para elegir y tener opciones, en lugar
de contingencias de refuerzo, érdenes, o cualquier
otra fuerza o presién que determinan las acciones
de los sujetos (...) La autodeterminacién representa
la eleccién en lugar de la obligacién o la coercién, y
esa eleccién estd basada en un conocimiento de las
necesidades que tiene el propio organismo y de la
interpretacién flexible de los eventos externos (p.58).

Laautodeterminacién orienta el andlisis dela persistencia
académica hacia los recursos internos de la persona,
y c6mo estos condicionan la autorregulacién en las
elecciones, conductas y desarrollo de la personalidad.

Ryan y Deci (2000) proponen dos teorias constitutivas
de la teorfa de la autodeterminacién: la Teorfa de
la Evaluacién Cognitiva (TEC) y la Teoria de la
Evaluacién Organismica (T1O).

La teorfa de la evaluacién cognitiva aborda y busca
explicar cémo factores externos pueden fortalecer o
debilitar la motivacién intrinseca del ser humano, a
partir de un andlisis de los efectos e impactos de las
recompensas y otros factores ambientales.

La teorfa concluye que eventos «sociales contextuales«
influyen positivamente en la motivacién intrinseca en la
medida en que generen una sensacién de competencia
en el sujeto; y que los retos que son percibidos como
6ptimos, ademds de la libertad de accién, facilitan
ampliamente el aumento de los niveles de motivacién
intrinseca.

Ryan y Deci (2000) llegan a una primera conclusién:
la retroalimentacién (feedback) positiva aumenta
la motivacién intrinseca, mientras que el feedback
negativo la reduce (p. 4). Con el avance en las
investigaciones desde la TEC, Ryan y Deci demostraron
que no necesariamente el fundamento de la motivacién
intrinseca radica en la competencia percibida del
sujeto, asi que por el solo hecho de que un sujeto se
sienta competente no se genera una ampliacion en las
condiciones intrinsecas de su motivacién.

Esto conduce a encontrar una nueva condicién
reforzante para la motivacién intrinseca: la
autonomia, entendida como la capacidad, por parte
del sujeto, de atribuir el logro y la competencia como
un resultado de su voluntad y de su autorregulacion
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(Ryany Deci, 2000, p. 4). Desde ese punto, el sentido
de autonomia se convirtié en otro fundamento para
la TEC, de alli que los autores centraran su atencién
en lo que De Charms en 1968 denomin «el locus de
causalidad percibida» (citado por Ryan y Deci, 2000,
p. 4). En la medida en que este locus de causalidad
fuera percibido como efecto de una determinacién
interna, aumentaba la motivacién intrinseca; al
contrario, si era percibido como una condicién
externa, la motivacién intrinseca se veria reducida.

Posteriormente se introduce un tercer factor, el
asunto relacional, que sirve de marco para que la
TEC se consolide, y que los factores competencia
y autonomia se integren provocando lo que se
denominard posteriormente autodeterminacién.
Para este avance los autores se basaron en los estudios
generados desde la teoria de apego de Jhon Bowlby,
y desde ellos sugieren (Ryan y Deci, 2000, p. 5) que
un entorno relacional cohesionado y que genere la
sensacién de seguridad para el sujeto, potencializa
al méximo la interaccién y la satisfaccion de las
necesidades de autonomia y competencia, lo que en
tltimas lleva a un fortalecimiento de conductas y
elecciones motivadas intrinsecamente.

Ryan y Deci (1985), desde la interaccién entre los
tres aspectos de la TEC (competencia, autonomia y
vinculamiento) y la internalizacién y la integracién,
introducen una segunda sub teorfa a la TAD,
denominada: Teorfa de la Integracién Organismica
-T1O- (Ryan y Deci, 2000, p. 7). La TIO establece
diferentes modalidades y niveles en el campo
de la motivacién extrinseca, y cémo los factores
contextuales favorecen o impiden la internalizacién
y la integracién dentro de las mismas para generar
la autodeterminacién en lo extrinseco. La TIO
propone una taxonomia que va desde el extremo
de la regulacién externa en la conducta, hasta
la motivacién autodeterminada, expresién de la
integracién y la autorregulacién por parte del
sujeto.

Las elaboraciones desde la Teorfa de la Evaluacién
Cognitiva (TEC) y la Teoria de la Interpretaciéon
Organismica (TIO) se conjugan en la Teorfa de la

Autodeterminacién (TAD).
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LocALIZAR EL SUJETO Y LA SUBJETIVIDAD EN LA PREVENCION DE LA DESERCION EN LA EDUCACION SUPERIOR

La TAD establece que existen tres
necesidades psicoldgicas basicas:
autonomia, generada por la percepcidén de
experimentar la propia conducta como un
efecto de la voluntad personal de actuar;
la competencia, como la satisfaccidon y la
percepcién de logro en el ejercicio de las
capacidades propias, en diversos escenarios
de reto y desafio; y la relaciéon con los
demas, que es el sentimiento de estar unido
y acompafado de personas significativas.
La satisfaccién de estas necesidades
incrementa la salud mental, el bienestar
personal y la motivacién intrinseca (Ryan
y Deci, citados por Medellin, 2010, p. 58).

Segtin Verdugo (2003), en términos operacionales,
las acciones autodeterminadamente motivadas
caracteristicas  principales

deben

autorregulacién, fortalecimiento / capacitacion

reflejan  cuatro

que  siempre aparecer:  autonomia,

psicolégica (empowerment) y autorrealizacién (p.

4).

A partir de la teorfa de la autodeterminacidn,
Vallerand (1997) (Citado por Medellin, 2010, p.
59) realizé estudios en el nivel de secundaria que
lo llevaron a concluir que entre mds se satisfagan
las necesidades propuestas por Ryan y Deci, los
estudiantes podrdn desarrollar mayores factores de
motivacién autodeterminados, es decir, factores
motivacionales intrinsecos que garantizaran el
adecuado rendimiento académico.

En el modelo propuesto por Vallerand, la interaccién
entre factores como la percepcién de autonomia
académica que tiene el estudiante, dada por la
confianza por parte de los padres, docentesy directivas
de la institucién, genera una autopercepcién de
competencia académica y de autonomia académica,
que a su vez fortalece y favorece la autodeterminacion
académica fundamentada en motivantes intrinsecos.
Al respecto Medellin (2010) precisa lo siguiente:

RE-V=I=S—T—A—CIENCIA TECNOLOGIA SOCIEDAD

Efectivamente el contexto social juega un papel
importante en la motivacién del estudiante. El
apoyo a la autonomia brindado por los agentes
sociales, en donde el estudiante puede tomar
algunas decisiones sobre su formacién académica,
incrementan las percepciones positivas que tienen
estos de sus competencias académicas, de que sus
acciones o comportamientos dentro del contexto
académico son voluntarios, y de la calidad de sus
relaciones con los demds en su institucién (p. 66).

Por su parte, Reeve et al. (2003) (citados por
Medellin, 2010, p. 59) agregan dos nuevos elementos
conceptuales a los modelos, que desde la teoria
motivacional de la autodeterminacién se establecen
para la prediccién de la desercién universitaria, que
son: locus de causalidad y locus de volicién.

El locus de causalidad es la percepcién de
autorregulacién y voluntariedad del individuo con
respecto a una toma de decision y a los efectos de
la misma. Un locus interno da cuenta del grado
de autodeterminacién de la persona en sus actos,
mientras que un locus externo ubica la causa de las
conductas o decisiones en una fuente externa. Por su
parte, el locus de volicion da cuenta de la autonomia
o heteronomia desde la que la persona se comporta y
toma decisiones. Segun Reeve et al. (2003) (citados
por Medellin, 2010), «los hallazgos sugieren que el
locus interno y la volicién constituyen indicadores
validos de la autodeterminacién y de la motivacién
intrinseca» (p.60).

Los modelos interaccionistas y psicoldgicos,
anteriormente citados, ubican el locus de causalidad
en recompensas provenientes de una fuente externa,
en este caso de las instituciones y los actores
significativos que allf interactiian. Las investigaciones
de Ryan y Deci sefalan que, desde el punto de vista
de la TAD, este reforzamiento extrinseco genera una
intencién paradéjica en la retencién estudiantil y en
la persistencia, ya que si estas recompensas extrinsecas
no van respaldadas por un locus de volicién asociado
a la autonomia la motivacién intrinseca se reduce.

Segtin Ryan y Deci (2000):

La investigacién también revelé que no solo
las recompensas tangibles sino que también
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las amenazas, las fechas de cumplimiento, las
directivas, las presiones de las evaluaciones y las
metas impuestas reducen la motivacién intrinseca
debido aque, al igual que las recompensas tangibles,
todas ellas conducen a un locus de causalidad
percibida externo. En contraste, el sentido de
eleccién, el reconocimiento de los sentimientos
y las oportunidades para una auto-direccidn, se
hallaron que ampliaban la motivacién intrinseca
debido a que ellas permitian un mayor sentimiento
de autonomia (Deci y Ryan, 1985). Los estudios
de campo han mostrado ademds que los maestros
que apoyan la autonomia (en contraste con los
controladores) catalizan una mayor motivacién
intrinseca, curiosidad, y el deseo de desafio en sus
estudiantes (p. 5).

Es importante, entonces, resaltar el papel que
la autonomia del estudiante y el apoyo de la
misma por parte de actores significativos en los
procesos pedagdgicos, tiene efectos favorables en
la motivacién intrinseca. En el modelo propuesto
por Reeve et al. (2003) la percepcién de autonomia
académica y de competencia académica favorece la
autodeterminacién, desde un locus de causalidad
interno y un locus de volicién. Es decir, entre mds
auténomo se perciba el estudiante y entre mds
autonomia promuevan los actores inmersos en el
proceso académico, se tendrdn elecciones y decisiones
mids autodeterminadas.

SUBJETIVIDAD, DISCURSO Y SINTOMA: TRES
CONCEPTOS PSI(OANALITI(OS PARA LOCALIZAR AL
SUJETO EN EL FENOMENO DE LA DESERCION Y EN LA
PROMOCION DE LA PERMANENCIA Y PERSISTENCIA
ACADEMICA

El psicoandlisis, como teoria aporta conceptos que
se pueden aplicar al establecimiento de un enfoque
cualitativo asociado a los modelos interaccionales

psicolégicos en promocién de la persistencia
académica.

El elemento de articulacién a los modelos citados
es la subjetividad, a la que se accede por medio
de la promocién de la autodeterminacién en la
permanencia académica, las decisiones y elecciones
asociadas a la persistencia, como expresién auténoma
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del significado que para el sujeto tiene ingresar,
integrarse, y permanecer en el contexto universitario.

Gallano (2014) en su conferencia «El psicoanilisis
frente a las nuevas configuraciones de subjetividad»,
sefala la diferencia presente entre la concepcién de
subjetividad para las ciencias sociales, la filosofia y
el derecho, y la subjetividad para el psicoanilisis,
estableciendo como elemento diferenciador el
lenguaje.

Lo subjetivo es aquello que representa, que significa
algo para un sujeto; la subjetividad, como efecto, seria
aquello del sujeto que da cuenta de esa significacion
particular; en la misma via, la subjetivacién es
entendida como aquella capacidad de registrar en
un saber, «la verdad» de lo vivido en un momento
y la capacidad de trasmitirlo (Gallano, 2014). Esta
autora, se fundamenta en la concepcién del sujeto
Lacaniano, desde la cual este estd atravesado por
el lenguaje, y es a su vez efecto de la operacién del
lenguaje sobre el organismo.

A principios de la década del 60, Lacan (1981)
define al sujeto como lo que es representado por
un significante para otro significante; en su texto
«Subversién del sujeto y la dialéctica del deseo en
el inconsciente freudiano», dice: «Nuestra definicién
del significante (no hay otra) es: un significante es lo
que representa al sujeto para otro significante. Este
significante serd pues el significante por el cual todos
los otros significantes representan al sujeto» (p. 799).

Se enmarca el asunto, entonces, en las coordenadas
del lenguaje y de la representacién. Es decir, para
este trabajo, y como condicién bdsica para pensar la
persistencia y la permanencia académica, tenemos
que un sujeto no solo ingresa, se matricula en una
universidad e inicia una determinada trayectoria
académica sino que, ademds, representa esto, y esto
a su vez lo representa para otro, con la implicaciones
complejas de que tal representacién es efecto de una
temporalidad retroactiva nachtraglich, en términos
freudianos (Gallano, 2014).

En consecuencia, el ingreso ala universidad resignifica
elementos histéricos, mnémicos y vinculares del
sujeto.
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Esto nos lleva a considerar que el abordaje de este
elemento es clave para disefar y ajustar estrategias
de intervencién orientadas a la prevencién de
la desercién y la promocién de la permanencia
académica, desde un enfoque responsabilizante, que
opuesto al enfoque asistencialista de la promocién y
ampliacién de la cobertura pone el foco de atencién
en la responsabilidad que tiene el sujeto de las
implicaciones y efectos de sus decisiones auténomas,
involucrando asi la posicién subjetiva del estudiante,
la de los actores institucionales y socio familiares
inmersos en el proceso.

El atravesamiento del significante, y el asunto de la
representacién, ubican a la subjetivacién en lo que
Lacan nombré como discurso, con las implicaciones
complejas que esto genera. Complejas, porque lo
subjetivo no se basa en significaciones factoriales
que se pueden medir y controlar de manera légica
(factores) y lineal sino que corresponde mds a una
suerte de mensaje velado, malentendido, que a modo
de jeroglifico «engafoso» (Lacan, 1956/1995) oculta
lo real del sujeto: «Lo subjetivo supone que tenemos
frente a nosotros un sujeto que es capaz de servirse
del significante como tal, [...] no para significar algo,
sino precisamente para engafarnos de lo que hay que
significar (p. 11)». En otros términos y articulando
con lo propuesto por la TAD, lo subjetivo seria la
expresién de lo que se denomina el locus de volicién,
es decir, la expresion de las motivaciones intrinsecas
de un sujeto, que a veces se pueden confundir con
conductas y acciones propias de motivaciones
extrinsecas, inducidas y reforzadas por elementos
externos, que no son propios de la subjetividad,
entendiéndola como el efecto mds puro de las
motivaciones intrinsecas del sujeto.

Toda operacién significante, subjetiva, se enmarca
en un discurso. El discurso es una estructura de
naturaleza intersubjetiva, que tiene como base una
relacién fundamental «de un significante a otro
significante» (Lacan, 1969/1992, p. 11), de donde
resulta la emergencia del sujeto.

RE-V=I=S—T—A—CIENCIA TECNOLOGIA SOCIEDAD

El discurso designa un tipo de lazo social, o manera
de regular por el lenguaje las relaciones entre los seres
y entre los cuerpos (Soler, 2003). Posteriormente,
Lacan (1972/1993, p. 89)

discurso capitalista como efecto de las singulares

propondrd el

caracteristicas del lazo social contempordneo.

El interés de esta reflexién se centrard en el discurso
capitalista, y en los efectos que su «Circuito infernal»
(Gallano, 2014), expresién que da cuenta de cémo
el capitalismo salvaje y el consumismo desbordado
atrapan todo orden e institucién humana en este
caso, como los tentdculos de la produccién en
serie de objetos estandarizados, a la medida de la
demanda del mercado, han atrapado al discurso
universitario.

Los otros discursos integran la discontinuidad,
la imposibilidad, la falta, el sintoma; el discurso
capitalista configura un circuito cerrado y
continuo, que representa el circuito productivo del
mercado capitalista (producir-consumir-producir
para consumir), que explota la dimensién deseante
del sujeto, y que se sirve del saber de la ciencia,
que sabe confeccionar y producir objetos en serie,
que le hacen creer al sujeto que encontrard objetos
en el mercado que le quitaran su sufrimiento por
completo, con los que tendrd un bienestar total,
en los que encontrard su anhelada felicidad (Soler,

2003).

En relacién con el goce y el sintoma, el discurso
capitalista homogeniza estos singulares de cada
sujeto, se habla entonces de una forclusién del
sujeto (Soler, 2003), pues se intenta pluralizar sus
singulares en vias, tal vez, de facilitar la produccién
de objetos y dispositivos en serie para satisfacer
a grandes colectivos. El asunto de la desercién
abordado desde metodologias factoriales seria un de
las posibles formas de homogenizar un singular que
cobra una representacién particular en cada uno de
los que hacen parte del sistema educativo.
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El discurso universitario, gue
tradicionalmente tenia al saber por
agente y al deseo de saber cémo

motor, y donde las universidades
operaban como «concentraciones de
saber» (Miller, 1990, p. 10), también
ha caido presa del discurso capitalista.

La educacién superior contempordnea y
el imperativo categérico de la sociedad del
conocimiento: educarse para ser competitivo, como
criterios de calidad de vida, se insertarfan también
en el lugar de objeto de mercado, producto de

consumo masivo y en serie (Gallano, 2014).

Las instituciones educativas en su homogenizacién
en torno a certificaciones ISO de calidad, formacién
en competencias y acreditaciones institucionales,
se ordenan como una produccién en serie de
objetos de satisfaccién, donde no hay puntos ni
de imposibilidad ni de diferenciacién; la desercién
serfa uno de estos puntos de imposibilidad que no
se admiten.

El discurso capitalista, que sirve de contexto al

discurso  universitario contempordneo,  niega,
excluye todo punto de imposibilidad en el logro de
la «ilusién» de satisfaccién de la divisién subjetiva

(Soler, 2003).

Elfracaso académicoylaimposibilidad de satisfacciéon
que este implica, se constituye en un motivo
real que dificulta el lazo social de la universidad
contempordnea, y que se intenta erradicar a toda
costa por las politicas de promocién de la cobertura
y el imperativo profesionalizante del acceso a la

educacién superior (CESU, 2014, p. 94).

En esta via, Colette Soler (2003) en su conferencia
«El psicoanalista y el sujeto contemporaneo», sefiala
que el discurso capitalista alberga masas capitalistas
donde el individuo-cuerpo se ubica en la mdquina
de produccién, sin un lazo libidinal que medie y
que permita establecer un lazo social, ;la universidad
contempordnea es una de estas masas? ;Dénde queda
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la motivacién como expresion del deseo subjetivo en
una masa no mediada por lo libidinal?

Gallano (2014) senala al respecto que entrar a una
universidad ya no es tanto un asunto de deseo, de
motivacién. Cada vez el ingreso a la educacién
superior se ve reforzado por la inercia de los acuerdos
y convenciones culturales de una sociedad del
conocimiento y de la competencia, que atrapada por
los tentdculos de los mecanismos de produccién y
las leyes del mercado contempordneo, cosifican y
objetivan algo tan complejo como lo es construir
un proyecto profesional, hacer profesién (Senett,

1998/2005, p. 9).

El proceso de construccién de carrera queda reducido
a una convencién social en la que el sujeto no se ve
implicado, y se ve mds bien empujado a cumplir con
el imperativo educativo de la época, en una eleccién
no motivada por el deseo sino reactiva al empuje de
la presién de la masa capitalista (Senett, 1998/2005,
p.93).

El discurso universitario, en términos de Gallano
(2014) ha dado también «el giro infernal» del discurso
y la subjetividad capitalista, donde no hay puntos de
imposibilidad ni lugares de asimetria pedagdgica en
la transmision del saber.

El estudiante como cliente plenipotenciario, poco
ocupado de formar una posicién critica frente al
conocimiento, estd evaluando constantemente el
indicador de satisfaccién de un docente entrampado
en una «corrosién del cardcter» introducida por el
mismo sistema de mercado, donde lo valioso de
su ejercicio no es el saber sino el cumplimiento de
estandares institucionales que permitan administrar
de una manera mds rigurosa el proceso (Gallano,

2014).

Lo valioso es lo contable y el saber universitario
no es un saber critico sino un saber orientado a lo
productivo, como generador de valor monetario. En
este giro infernal el deseo de saber desaparece como
causa y se ubica como agente un sujeto desprovisto
del deseo de saber, lo que genera un saber hacer sin
saber, sin implicacién subjetiva. (Gallano, 2014).
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Lépez Segrera (2010) en «Educacién superior
internacional comparada: escenarios, temas y
problemas», sefiala que los sistemas de educacién
superior en el mundo deben pasar de lahomogeneidad
y la simplicidad a la heterogeneidad y complejidad.
Sin embargo, estos sistemas no han logrado este
cambio cualitativo por las légicas de mercado que
atraviesan la educacién superior, y que convierte a
la universidad en «una empresa cuyo tnico fin es

producir ganancias» (p. 44).

El mismo autor senala que la universidad
contempordnea se enfrenta a una triple crisis
generada por: «La falta de hegemonia (ya no tiene
el monopolio de la investigacién); de legitimidad
(se percibe como una institucién que veda el acceso
a los mds desfavorecidos; e institucional (a causa
de dificultades para preservar su autonomia ante la
presion de las demandas del mercado y la tendencia
a verla como empresa)» (p. 45).

Al respecto, Gallano (2014) se refiere a las
universidades contempordneas como «las fébricas
del sujeto neoliberal», donde ni la institucién, ni el
docente asumen la transmisién del saber como su
misién, sino que adoptan los lugares de empresa, y
el rol de supervisor administrativo del control del
proceso estandarizado de produccién de titulos.

A su vez, aparece en el panorama una explosién
de instituciones de toda indole y con oferta de
titulaciones, desbordada en algunos casos, que
sumados al «fetichismo subjetivo» de estudiar y tener
un titulo a toda costa, como tabla de salvacién en el
mar del capitalismo salvaje, cierran el circulo vicioso.

El universitario contempordneo presenta una
dificultad para conectar sus decisiones con
significantes que hagan referencia a su ser (Gallano,
2014). Esta no subjetivacién de las decisiones
académicas lo llevan a una constante eleccion
forzada y no motivada de programas profesionales
donde lo Gnico que encuentra es una frustracién de
sus expectativas, y una constante decepcién con el
entorno y los procesos académicos. Bien lo sefala
Bauman (2012): «Estudiar una carrera ya no se
corresponde con adquirir unas habilidades que serdn

RE-V=I=S—T—A—CIENCIA TECNOLOGIA SOCIEDAD

apreciadas por la sociedad, no es un esfuerzo que se

traduzca en frutos».

Para muchos estudiantes desertores esta
experiencia no subjetivada, ni motivada por
la autodeterminacion en el proceso de toma
de decisiones, los confronta, ademas de la
desercion académica, con una desesperanza
aprendida y con un gran golpe en Ila
autoestima, del que no se sabe qué efectos
colaterales en la sociedad pueda generar.

Se podria plantear asi un factor de riesgo para la
desercién generado por una eleccién profesional no
subjetivada, en respuesta a las expectativas, que el ideal
de la educacién superior como salida a una serie de
problematicas socioecondmicas establece en el sujeto.

El mercado educativo contempordneo y su
correspondiente ideal de la educacién como salida, y
del educarse para ser productivo y competitivo, dejé
de ser un asunto de vocacién para convertirse en
algo parecido a un imperativo social. ;La desercién
serd una de las formas de resistencia subjetiva de los
sujetos ante el imperativo social?

Retomando el asunto de la resistencia, se aborda el
asunto del sintoma desde la perspectiva psicoanalitica,
desde dos vertientes bdsicas, el sintoma como
funcién de resistencia para el sujeto; y la otra, como
una posibilidad de saber.

Para el psicoandlisis, el sintoma es una disfuncién
que cumple una funcién para el sujeto (Freud
1923/ 2001, p. 246), funcién que no es otra que la
de subvertir los érdenes hegemoénicos que de una u
otra forma tienden a borrarlo en objetivaciones y
homogenizaciones totalitarias.

Freud (1926/2001) hablaba de la «ganancia
secundaria de la enfermedad» (p. 208), secundaria,
pues el sintoma ya conlleva una ganancia primaria
en su condicién de formacién de compromiso entre
el Ello y el Yo. Para ilustrar esa ganancia secundaria,
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estarfa el ejemplo de los neuréticos de guerra, sujetos
que se valian de su sintoma para defender su deseo de
no ir al campo de batalla.

El neurético de guerra se convierte en un «objetor de
conciencia sin saberlo», en términos de Colette Soler
(2002). En la neurosis se vive asi una paradoja, quejarse
de la enfermedad, pero servirse y aprovecharse de ella.

La desercién en este caso también podria, a modo
de hipétesis, tomar forma de subversion particular al
discurso imperante de la época, y al empuje a insertarse
en «masas capitalistas» (Soler, 2003) de las cuales la
educacién superior haria parte, si el estudiante desde
su autonomia, no subjetiva la decisién de ingresar a
ella.

Esto se apoya en lo que Bauman (2003) describe
como: «La obstinacién del sujeto humano, que
resiste valerosamente los embates constantes de la
cosificacion» (p. 23). Esta obstinacién da cuenta de la
resistencia que desde lo subjetivo puede establecer el
sujeto a procesos homogenizantes y totalizantes.

Lacan (1953), en su elaboracién, concibe al sintoma
en términos lingiiisticos: «El sintoma es aqui el
significante de un significado reprimido de la
conciencia del sujeto. Simbolo escrito sobre la arena de
la carne y sobre el velo de Maya, participa del lenguaje
por la ambigiiedad semdntica que hemos sefialado ya
en su constitucién» (Lacan, 1953/1981, p. 100).

El sintoma es un jeroglifico por descifrar. De ahi que
las vicisitudes de un estudiante con respecto al saber
expresadas, por ejemplo, en el bajo rendimiento
académico (principal factor personal de desercion
segin el MEN) teniendo presente una posible
condicién sintomdtica, hablaria de desplazamientos
y metaforizaciones frente a hechos de la historia
personal, encuentros o desencuentros afectivos,
que toman forma de asignatura, trabajo, exigencia
docente, y ante los cuales hace resistencia inconsciente
el estudiante, como modo de expresién de malestares
animicos y emocionales.

La experiencia de Ferndndez (2002) en otros dmbitos
educativos, no en el de la educacién superior,
ejemplifica esta condicién. Se habla de casos de
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nifos que en bdsica primaria tienen dificultades
con las operaciones matemdticas iniciales como la
multiplicacién y la divisidn, asociadas a separaciones
en el caso de la divisién, y a complejos de intrusién
por la llegada de hermanos en el de la multiplicacién

(p-18).

Es fundamental para este trabajo, tener presente que la
desercién académica puede responder a una expresion
sintomdtica. Vale preguntarse: ;sintoma de qué?

Algunas respuestas que he encontrado
en mi practica clinica, en donde las
dificultades con la matematica, principal
factor académico de desercion en la
institucion se asocian a conflictos de pareja
y conflictos vinculados a la imagen paterna,
no Unicamente por el matiz animico que
estas generan —desmotivacién, tristeza,
displacer, hostilidad, rabia- también por el
significado y la subjetivacion que del vinculo
hace el sujeto, vinculo que «no funciona a
la perfeccion», vinculo desequilibrado que
no funciona, que se expresa en la operacion
matematica fallida, condicién paraddjica
frente a la consigna del docente que
dice que «las matemadticas son exactas».

Es a partir del sintoma particular de cada sujeto, desde
donde cada uno se vincula al lazo social (Soler, 2003);
y en esta medida, se constituye en el mecanismo de
articulacién a un determinado discurso.

Subjetividad, discurso y sintoma se constituyen,
entonces, en grandes categorfas para abordar el
andlisis de motivantes subjetivos relacionadas con la
desercion, que deben ser tenidos en cuenta por los
modelos orientados a la promocién de permanencia
académica desde la persistencia.

En la actualidad, lo que se encuentra es una
deslocalizacién del sujeto y la subjetividad en
la prevencién de la desercién, reforzada por las
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caracteristicas imperantes en el discurso socio-
histérico actual, que empuja a la produccién en serie
y a la cobertura forzada en la universidad-empresa,
donde esos asuntos mds particulares, nombrados
como sintomas desde el punto de vista psicoanalitico,
o locus de volicién desde la TAD, no tienen
cabida y no son escuchados, y son remplazados por
estadisticas y modelos factoriales que poco dejan ver
las motivaciones intrinsecas del sujeto.

La mayoria de programas de prevencién de la
desercién en Colombia estdn fundamentados en el
control de las variables identificadas desde el modelo
factorial del Ministerio de Educacién Nacional, como
factores determinantes de la desercién estudiantil
en las IES, y que estdn agrupados en las siguientes
individuales, académicos,

categorfas:  Factores

institucionales y socioeconémicos (Ministerio de
Educacién Nacional MEN, 2009, p. 27). Dentro de
los factores académicos se encuentra el rendimiento,
como problemdtica que por lo general se aborda desde
un marco conceptual establecido por la pedagogia,
y factores neurocognitivos asociados al aprendizaje,
desde donde se intervienen aspectos tales como:
orientacién profesional, métodos de estudio, carga
académica, etc. En el caso de los otros factores, segtin
las categorfas planteadas por el MEN, se tienen
elementos mds de orden sociodemogrifico como:
nivel de ingresos, educacién de los padres, notas
académicas, resultados de los exdmenes de ingreso,
estado civil, situaciéon laboral, recursos académicos
ofrecidos por la institucién, nivel de interaccion
personal con profesores y estudiantes, entre otras.

La intervenci6n orientada al control de estos factores
de riesgo cumple lo propuesto por los modelos
interaccionales y psicoldgicos revisados, y se constituye
en muchos casos en una intervencién efectiva. Pero,
:qué pasa en situaciones donde el andlisis desde lo
factorial (edad, factores socioecondémicos, etc.) no
alcanza para determinar y explicar la desercién? Y que
es una constante en muchos de los casos de desercién
estudiantil en la educacién superior.

Por ejemplo, en una institucién de educacién superior
colombiana, en donde se sigue el modelo factorial del
MEN, como se ha senalado, la desercién académica se

RE-V=I=S—T—A—CIENCIA TECNOLOGIA SOCIEDAD

analiza desde estudios sobre las causas del fenémeno.
A estas causas se les denomina factores de riesgo
de desercion. En un estudio realizado en el 2013—
1, se muestra que el 29% de los estudiantes que
desertaron argumenta factores financieros, seguido
por el 27% que argumenta causas laborales y el
25% que afirma haber abandonado sus estudios por
razones personales. Una de las posibles causas por
las que predomina el factor financiero como causa
de deserciéon es que la mayoria de los estudiantes
pertenece a los estratos econémicos 1, 2 o 3, por lo
tanto es comdn que la mayoria no disponga de los
medios econdmicos para llevar a cabo su proyecto de
vida académico o que, aunque inicialmente contaran
con el apoyo econémico de sus familias, algtin suceso
en el transcurso de la carrera los obligue a buscar
trabajo, y en consecuencia a aumentar el riesgo de
desercion.

Segtin el estudio, la desercién por razones personales
tiene un porcentaje del 25,20%, levemente superior
al periodo anterior que report un 24%. La mayor
parte de estudiantes afirma haberse retirado por
falta de motivacién (29%), es decir que refieren
que el programa académico que escogieron no
llena por completo sus expectativas, lo que explica
que muchos de los estudiantes deserten para buscar
una universidad en la que encuentren la carrera de
su predileccién. Otro de los factores se atribuye a
las dificultades familiares, debido las caracteristicas
sociofamiliares desfavorables para la permanencia
que presenta la poblacién estudiantil de la IES en
mencioén.

Llama la atencién de algunos profesionales del
programa de prevencion de la desercién que alli
opera, y que fueron entrevistados, que los resultados
de los estudios dan cuenta de que los factores de
riesgo que son causa de desercién para algunos
estudiantes, en otros se constituyen en condiciones
que no generan ninguna inestabilidad; es decir, que
si bien un estudiante puede aducir que se retira de la
institucién por la necesidad de conseguir un trabajo,
la mayoria de estudiantes en la jornada nocturna
trabajan; y en el caso de los factores financieros, se
tienen estudiantes que aun recibiendo un apoyo
socioeconémico del 100% de su matricula, desertan.
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Otro ¢jemplo: un estudiante de primer semestre de
una institucion X es beneficiario de las becas que aporta
la Alcaldia, y asiste puntualmente a los talleres de
orientacién vocacional que desde bienestar se ofrecen,
ademds del acompanamiento académico por parte
de docentes asesores, y si su rendimiento académico
es favorable. En este caso se cumpliria lo propuesto
por modelos interaccionales y psicolégicos, donde los
factores de riesgo por edad y condiciones econémicas
estarfan intervenidos. Sin embargo, este es el perfil de
muchos de los estudiantes que desertan del instituto
en el que trabajo y de otras universidades de la ciudad
(caso estudiantes «Ser pilo paga» y otros programas
de apoyo gubernamental basados en aumento de la
cobertura). Son casos donde se cumple lo sefialado por
la TAD, donde los motivantes extrinsecos per se, no
son garantia de retencién y permanencia, y que al no
conectarse con motivantes intrinsecos, se convierten
en intenciones paraddjicas que en vez de fortalecer la
motivacién generan un debilitamiento de la misma.

Las causas de la desercién tienen una alto
componente endégeno representado en la persistencia
autodeterminada y en la representacién que tiene un
estudiante de la formacién profesional dentro de su
proyecto de vida; y ambas son variables altamente
influyentes, a la hora de analizar la permanencia y
la desercién académica. A partir de lo anterior, es
tarea de los programas de prevencién de la desercion
integrar la comprensién del locus volitivo expresado
en factores subjetivos, con relacién al aprendizaje
y al proceso académico universitario, y desde la
generacion de nuevas categorias en el estudio y andlisis
de factores individuales determinantes en la retencién
y la persistencia estudiantil en educacion superior.

HACIA  EL  ESTABLECIMIENTO DE MODELOS
QUE INTEGREN LA  AUTODETERMINACION Y
LA SUBJETIVIDAD EN LA PROMOCION DE LA
PERMANENCIA ESTUDIANTIL EN LA EDUCACION
SUPERIOR

Las elaboraciones relacionadas con la promocién de
la permanencia académica han estado fundamentadas
bésicamente en el andlisis y estudio de las causas de
desercién. En este aspecto se encuentran estudios

Vol. 8 « Ntim.14 / enero-junio / 2016

que a nivel local y latinoamericano reflejan una
concurrencia de causas, y de modelos explicativos,
pero a la vez, una falta de propuestas para intervenir
pertinentemente los factores de riesgo identificados
(Patifio de Pefa et al., 2013).

Mds alld de la bisqueda de las causas de la desercién,
es necesario ejecutar acciones que contribuyan a
la comprensién e intervencién en este problema
mediante el andlisis complejo de los factores de riesgo,
teniendo como fundamento la funcién pedagdgica
y formativa de la universidad (Patifio de Pefia et al.,

2013, p. 49).

En este sentido, es fundamental ocuparse de generar
modelos de promocién de la permanencia centrados
en la persistencia académica, que den lugar al elemento
subjetivo que subyace a la motivacién del estudiante,
es decir, que incluyan categorias relacionadas con lo
que desde la TAD se denomina locus de volicién, y
desde la perspectiva psicoanalitica, elementos propios
de la subjetividad del estudiante.

Los modelos propuestos para la prevencién de la
desercién y promocién de la permanencia (Donoso
y Shiefelbein, 2007; Medellin, 2010; Ryan y Deci,
2000), especificamente los de cardcter psicoldgico
(Ethington,1990) y de interaccién (Tinto, 1985),
sefalan que para los procesos de adaptacién
académica, desde la persistencia, son fundamentales
los significados y percepciones propias del estudiante,
asociadas a elementos y estrategias institucionales
que son fundamentales en la experiencia de ingreso
a la universidad.

Desde la TAD (Medellin Lozano, 2010; Ryan y
Deci, 2000) se han generado modelos (Vallerand,
2003; Reeve, et al., 2003) que integran los enfoques
psicolégicos con los enfoques interaccionales, lo que
a su vez genera entornos de permanencia académica
desde la satisfaccién de las necesidades de autonomia,
significativamente  al

competencia y vincula

estudiante con sus pares y estamentos universitarios.

Lo anterior condiciona la necesidad de establecer
estrategias complejas, integrales e interdisciplinarias
orientadas al andlisis e intervencién en promocién
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de la persistencia desde el factor motivacional,
teniendo como fundamento la orientacién a la
autonomia en la toma de decisiones.

Estas acciones deben involucrar estudiantes,

docentes, institucién y padres de familia
como agentes promotores de la permanencia
autodeterminada en una estructura sistémica,
en la cual estd representada toda la comunidad
universitaria que a modo de red estard encargada de
sostener (contener) la permanencia y promover la

persistencia académica.

La autonomia, como condicién fundamental de la
motivaciéon autodeterminada, se constituye en una
oportunidad para introducir modelos de andlisis e
intervencién que articulen lo cualitativo al andlisis
uno por uno de los determinantes singulares de las
decisiones y trayectorias académicas de cada sujeto
en su proceso académico, condicién en la que se
apoya la propuesta de este trabajo.

Es en este punto donde propongo articular, a
los modelos factoriales positivos y de ldgica
objetiva, la subjetividad y la motivacién
autodeterminada como factores decisivos
para el andlisis y establecimiento de
estrategias de promocion de la permanencia
académica, mds pertinentesy coherentes con
las necesidades formativas del estudiante.

Ante esto, y después del anlisis realizado, propongo
tres categorias cualitativas paraser tenidas en cuenta,
como hipétesis y como focos de intervencién, en
toda estrategia de promocién de la permanencia,
partiendo de la articulacién entre la teoria de la
autodeterminaci6n y la subjetividad.

La primera categoria es: La subjetivacion del
ingreso a la universidad, es decir, la manera como
cada sujeto, de manera singular, representa y da
significado a este evento en su proyecto de vida, es
decir, el significado que da a este momento.

RE-V=I=S—T—A—CIENCIA TECNOLOGIA SOCIEDAD

Dentro del modelo complejo que propone
la literatura sobre desercién académica, estd
identificado el ingreso a la universidad, como
momento critico, que mayores factores de riesgo
puede ofrecer para la desercién. Segin Milem y
Berger (1997) y UNAL (2007, p. 202), dicho
momento supone una resignificacién en la
identidad y el proyecto de vida, que configuran un
cambio dréstico en la condicién biopsicosocial del
sujeto.

Es primordial, entonces, ocuparse de identificar
el fundamento motivacional y la representacién
que cada estudiante tiene del ingreso al medio
universitario y analizar la forma como asume la
integracién académica en este momento. Esto
se constituirfa en un factor protector frente a
las inestabilidades animicas y emocionales que
se pueden generar desde todas las légicas antes
mencionadas. Estas condiciones se podrian
operativizar en un proceso continuo y riguroso
de orientacion vocacional en los niveles de bdsica,
media y en el campo de la educacién superior; y
acciones de integracién y adaptacién a la vida
universitaria que se mantengan en el tiempo,
que sean transversales al curriculo y que tengan
en cuenta los criterios propuestos desde la TAD
y el psicoandlisis. El momento de la induccién
es fundamental, ya que ademds de informar
permite sensibilizar al estudiante para que logre
una asimilacién inicial de lo que significa estar en
una universidad y las implicaciones académicas,
administrativas y personales que esto acarrea,
ademds de la instruccién en técnicas para fortalecer
las condiciones cognitivas y motivacionales de los
nuevos estudiantes y los espacios de reflexién en
torno a sus motivaciones.

Lasegunda categoria corresponde a la manera como el
sujeto responde a su insercion al discurso universitario,
y vivencia la experiencias propias de lo académico. En
este aspecto, se parte de la hipétesis de que tanto la
permanencia como la desercién pueden ser el efecto
de respuestas sintomdticas que albergan multiples
sentidos que afectan el locus de volicién, y que son
homogenizados y velados por los modelos basados
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en factores de riesgo de desercidon, que obturan la
subjetividad y singularidad del sujeto en el acto
educativo.

Como se observd, el sintoma cumple, entre otras,
dos funciones: ser via para el saber y ser una suerte
de disidencia particular y subjetiva. En el sintoma, el
sujeto expresa la resistencia de su ser a ser objetivado,
cosificado, reducido y controlado. Se debe abrir
espacio entonces a esta condicién subjetiva en el
trabajo en promocién de la permanencia académica.

En este sentido, las IES, de la mano de las
direcciones de bienestar, ya que los espacios de
atencién psicolégica y médica a ellas adscritos son
los lugares donde podria emerger en algiin momento
la condicién sintomdtica del estudiante frente a lo
académico, se deben constituir en facilitadores y
articuladores de procesos de mejora en la gestion
y comunicacién de la informacién personal de los
estudiantes con la academia, que permita generar
alertas tempranas en el diagndstico preventivo de
la desercién, y que a su vez posibiliten identificar
inmediatamente estudiantes con mayor probabilidad
de desercién estableciendo un monitoreo integrado
constante de las trayectorias académicas y de los usos
de servicios de apoyo institucional como laboratorios,
bibliotecas, etc., para establecer alertas psicosociales,
familiares, académicas y econémicas.

Como tercera y ultima categoria, fundamentado en
el cardcter y naturaleza intersubjetiva del discurso,
se propone el andlisis de la representacion singular
de los vinculos con los agentes que intervienen en el
acto educativo. Se pueden movilizar alli asuntos
concernientes a las identificaciones y a los efectos de
las coordenadas del discurso familiar que atraviesan
y determinan al estudiante en riesgo de desercién.

Las expectativas imaginarias atribuidas a los
agentes educativos y a la institucién, y la falta de
autodeterminacién subjetiva se expresan en la
respuesta a la pregunta: jvos por qué estds aqui, por
qué entraste a la U? «Para ser alguien», responden
muchos; otros responden que por mdltiples razones
que poco los implican y que se orientan mds a una
exigencia de los padres, la moda la sociedad, etc., los
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cuales ofrecen un resultado ideal proyectado en la
educacion.

Este ideal da cuenta de identificaciones que sostienen
al estudiante en su proceso y que estin intimamente
vinculadas con la resignificacién de vinculos
fundamentales que se actualizan en el encuentro con
los pares.

Otras veces, desde estas identificaciones, se toma
la decisién de no continuar y apostarle al fatbol,
al hip-hop, a ser barbero, etc. Otras veces en estas
identificaciones estd el peso implacable de un discurso
familiar que encadena al sujeto en el lugar de eslabon
de una tradicién que se repite de generacién en
generacién. La desercién en muchos casos rompe la
cadena de identificaciones familiares y libera al sujeto.

El vinculo con el docente, con los padres de familia
y con la institucidn, se constituyen en escenarios
fundamentales para la promocién de la permanencia
académica subjetivada y autodeterminada, ya que
pueden actualizar determinantes identitarios latentes,
asociados a la permanenciay ala integracién, que desde
los modelos factoriales son atribuidos, por ejemplo, al
grado de escolaridad de los padres, pero que desde la
propuesta cualitativa son asumidos desde la manera
singular como cada sujeto representa el vinculo con
sus padres y con la familia, y como proyecta esto en
sus diversas interacciones.

Se debe entonces incrementar la participacién activa
de los padres de familia y acudientes en la promocién
de la autoeficacia personal del estudiante en riesgo
desercién, por medio de acciones que los orienten a
ser promotores de permanencia autodeterminada en la
vida universitaria de sus hijos. A suvez, estos espacios
servirdn para establecer investigacion cualitativa
en torno a las caracteristicas del acompanamiento
familiar en estudiantes en situacién de riesgo de
desercién.

Dentro de las estrategias que se proponen apara el
abordaje de la desercién académica, se establecen
las que estdn centradas en el curriculo y las practicas
pedagdgicas. Ademds de la flexibilizacién del
curriculo dada por un rediseno curricular, algunos
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autores concuerdan en la necesidad de adecuar los
estilos de ensefanza a los estilos de aprendizaje
particulares, lo cual implica una reflexién constante
de parte de los docentes, no Unicamente sobre
la pedagogia y la diddctica sino, ademds, sobre
el establecimiento de condiciones animicas y
emocionales personales desde las que se logre un
acompanamiento estudiantil efectivo hacia los
estudiantes.

Articular el cuerpo docente a la promocién de la
permanencia académica de los estudiantes desde los
criterios de la TAD, se debe constituir en otra de
las estrategias a implementar desde lo planteado. A
partir de esto, se propone la apertura de espacios
de reflexién formativa sobre aspectos y temas
relacionados con la promocién de la permanencia
académica.

Serfan espacios de reflexién formativa sobre
aspectos y temas que son recurrentes en la consulta
psicolégica sobre rendimiento e interaccién
académica, y que por su insistencia en el discurso de
los estudiantes atendidos ameritan ser repensados
desde el dmbito docente. No se habla de espacios de
capacitacion, ya que la emocidn y el afecto escapan
a la posibilidad de ser atrapados por el saber,
existiendo como unica via de abordaje creativo
de los mismos el asumirlos, conocerlos, tratarlos y
moderar sus efectos, por la via reflexiva. Se propone
entonces un espacio de reflexién sobre un aspecto: el
ser, pasando por cuatro factores del ejercicio y de la
interaccién cotidiana con los estudiantes: los retos,
roles, responsabilidades y vivencias del docente
como promotor fundamental de permanecia
autodeterminada en la vida universitaria.

La implementacién de estas categorias al estudio
del fenémeno de la desercién y a la generacién
de estrategias y modelos de promocién de la
permanencia, permitird ajustar y fortalecer los
modelos actuales desde los que se trabaja en la
prevencién e intervencién de los factores que
condicionan la desercién académica, abordando
los aspectos y determinantes subjetivos de la
persistencia académica que no han sido estudiados
y analizados en profundidad.

RE-V=I=S—T—A—CIENCIA TECNOLOGIA SOCIEDAD

Permite abrir nuevas perspectivas para el abordaje
cualitativo en las investigaciones asociadas al
fenémeno en cuestién, ampliando el campo de
accién en la articulacién de actores como los padres
de familia, que son de gran relevancia en el tema de la
promocion de la permanencia académica con calidad
de vida y bienestar, de manera integral, responsable,
pertinente y coherente.

Esta articulacién se enmarcaria en una serie de
condiciones institucionales, que orientadas desde
la autodeterminacién, respetarian, promoverian
la permanencia y la persistencia a partir de las
condicionessubjetivas desusestudiantes. Estoimpone
dos retos: el primero tiene que ver con la atencién
e intervencién de los casos desde el uno por uno,
que implicaria establecer estrategias institucionales,
de flexibilizacién curricular, orientadas a escuchar
al estudiante en su singularidad obturada en los
modelos factoriales; como segundo reto, el sistema
educativo debe recobrar la orientacién hacia el saber
como motivante de su funcién, lo que implicard el
establecimiento de politicas estatales que subsidien
adecuadamente la educacién superior, y que en una
apuesta decidida por el verdadero objeto social de
estas organizaciones les permita orientar sus procesos
a una apertura social de los mismos, no desde una
cobertura irresponsable sino desde su apertura
como campo de posibilidades formativas, no solo
profesionalizantes, donde el sujeto pueda decidir
auténomamente.

La promocién de la autodeterminacién desde el
reconocimiento de la subjetividad y de la singularidad
de motivaciones servirfan de mecanismo regulador
de una desercién que, muchas veces, esta mediada
por el discurso capitalista imperante y sus masas
acriticas y homogenizantes, que en una inercia
motivacional generada por el ideal de la «educacién
profesional como tabla de salvacién y arma de lucha
para la competencia social», condiciona el ingreso a
la educacion superior, como el efecto de una decisién
forzada, que lleva a que en Colombia «(...) de cada
cien estudiantes que ingresan a una institucidn
superior, cerca de la mitad no logre culminar su ciclo
académico y obtener la graduacién» (Ministerio de

Educacién Nacional -MEN, 2009, p. 13).
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Si los programas de ampliacién de la cobertura
académica y promocién de la permanencia
estudiantil, como el que propone el CESU en su
«Acuerdo por lo superior 2034: Propuesta de politica
publica para la excelencia de la educacion superior en
Colombia en el escenario de la paz» (CESU, 2014,
p- 95), en lo referente a educacién inclusiva, no
tienen en cuenta estos aspectos, podrian ser grandes
intenciones paradéjicas, donde a la vez de proponer
la cobertura por la cobertura y la permanencia por la
permanencia, sin incluir al sujeto y su subjetividad
expresada en la motivacién autodeterminada, estarfan
generando un gran espacio para la promocién de la
desercién.

REFERENCIAS

Bauman, Z. (2012). Hoy nuestra inica certeza es
la incertidumbre. Entrevista por Ima Sanchis.
Tomado de:  http://www.lavanguardia.com/
lacontra/20120112/54244283412/zygmunt-
bauman-hoy-nuestra-unica-certeza-es-la-

incertidumbre.html

Bauman, Z. (2003). Vida de consumo. Ed. Fondo de
Cultura Econémica. México.

Consejo Nacional de Educacién Superior -CESU-
(2014). Acuerdo por lo superior 2034: Propuesta
de politica publica para la excelencia de la
educacién superior en Colombia en el escenario
de la paz. Bogotd, Donoso, S., & Shiefelbein,
E. (2007). Red de Revistas Cientificas de
América Latina, El Caribe, Espana y Portugal.
Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=173514133001

Diaz, C.
desercién estudiantil universitaria

Estudios Pedagdgicos, XXXIV, 2.

(2008). Modelo conceptual para la
chilena.

Donoso, S. y Shiefelbein, E. (2007). Red de Revistas
Cientificas de América Latina, El Caribe, Espana
y Portugal. Recuperado de http://www.redalyc.
org/articulo.oa?id=173514133001

Vol. 8 « Ntim.14 / enero-junio / 2016

Ferndndez, A. (2002). La inteligencia atrapada.
Abordaje psicopedagdgico y clinico del nino y su
Jfamilia. Buenos aires: Editorial Nueva Visi6n.

Freud, S. (1926/2001). ;Pueden los legos ejercer el
andlisis? En: Obras completas. Vol. XX. Buenos

Aires: Amorrortu Editores.

Freud, S. (1923/2001). Dosarticulos de enciclopedia.
Psicoandlisis y teorfa de la Libido. En: Obras
completas. Vol. XVIIIL. Buenos Aires: Amorrortu
Editores.

Gallano, C. (2014). El psicoanilisis frente a las nuevas
configuraciones de subjetividad. Medellin: Foros

del Campo Lacaniano.

Herndndez, C. (2011). Hacia la construccién colectiva
de un marco conceptual para analizar, predecir,
evaluar y atender el abandono estudiantil en la
educacion superior. En: Proyecto. Alfa Guia: Por
el futuro de la educacién. Disminuyamos el

abandono en la educacién superior. Medellin.

Lacan, J. (1953/1981). Escritos 1. Funcidn y campo de
la palabra y del lenguaje en el psicoanélisis. (1953).
MEéxico: Siglo Veintiuno Editores.

Lacan, J. (1960/1981). Escritos 1. Subversién del
sujeto y la dialéctica del deseo en el inconsciente

[freudiano. México: Siglo Veintiuno Editores.

Lacan, J. (1956/1995). Seminario 3. Las psicosis.

Barcelona: Ediciones Paidés Ibérica.

Lacan, J. (1972/1993). Psicoandlisis: radiofonia y

television. Barcelona: Editorial Anagrama.

Lacan, J. (1969/ 1982). Seminario 17. El reverso del
psicoanalisis. Buenos Aires: Ediciones Paidés

Ibérica.

Lépez S., E (2010). Educacion superior internacional
comparada: escenarios, temas y problemas. Bogota:
Universidad Externado de Colombia.

Mateus, M. J. (2011). Factores presentes en la
desercién universitariaen la Facultad de Psicologia

-,

14

trilog

—
(=1
=]



14

,

trilog

[u—
—
(=)

LocALIZAR EL SUJETO Y LA SUBJETIVIDAD EN LA PREVENCION DE LA DESERCION EN LA EDUCACION SUPERIOR

de la Universidad de San Buenaventura, sede
Bogotd, en el periodo comprendido entre 1998-
2009. Psychologia: avances de la disciplina, 5(1).

Medellin L., E. W. (2010). Contratacién de dos
modelos motivacionales de autodeterminacién
para predecir la desercién en universitarios. Acta

Colombiana de Psicologia, 57-68.

Miller, J. A. (1990). Conferencia de la Madraza.
Del saber inconsciente a la causa freudiana.

Cuadernos Andaluces de Psicoandlisis.

Ministerio de Educacién Nacional -MEN- (2009).
Desercion estudiantil en la educacion superior
Metodologia  de

diﬂgno’stz'co y elementos para su prevencion. Bogoté.

colombiana. seguimiento,

Patifio de P, L. (2013). Revisién de algunos estudios
sobre la desercién estudiantil universitaria en
Colombia y Latinoamérica. Universidad de
Guanajuato. Revista Acta Universitaria, 23(4).

Ryan, R., y Deci, E. (2000). La Teoria de la
Autodeterminacion y la  facilitacion de la
motivacion intrinseca, el desarrollo social y el

bienestar. American Psychologist APA.

Sennet, R. (1998/2005). La corrosidn del cardcter.
Las consecuencias personales del trabajo en
el nuevo capitalismo. Barcelona: Editorial

Anagrama.

Servicio de intervencién y gestion académica,
ITM. (2014). La desercion wuniversitaria,

RE-V=I=S—T—A—CIENCIA TECNOLOGIA SOCIEDAD

un asunto de todos. Diagndstico de causas de
desercion de estudiantes en el Instituto Tecnoldgico

Metropolitano — ITM. Medellin.

Soler, C. (2002). Los ensamblajes del cuerpo. Foros
del Campo Lacaniano. Medellin.

Soler, C. (2003). El psicoanalista y el sujeto
contempordneo. Conferencia. Foros del Campo

Lacaniano. Medellin.

Torres G., L. E. (2010). Retencién estudiantil en
la educacion superior. Revision de la literatura y
elementosdeunmodelo para el contexto colombiano.
Estado  del  arte. Universidad
Javeriana.  Recuperado  de  http://www.
javeriana.edu.co/documents/15838/273636/
Retenci% C3%B3nEstudiantil2012.
pdf/124fdba5-2318-432a-8¢9f-
126a2501c229.

Pontificia

Universidad Nacional de Colombia (2007).

Cuestion — de  supervivencia. — Graduacién,
desercion y rezago en la Universidad Nacional de
Colombia. Direccién de Bienestar Universitario.

Universidad Nacional de Colombia, Bogotd.

Verdugo, M. A. (2003). Autodeterminacion y
calidad de vida de las personas con discapacidad.
Propuestas de actuacion. Calidad de  vida.
Recuperado de: http://educaciones.cubaeduca.

cu/medias/pdf/1244.pdf



